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СЕРГЕЙ ЦИКАЛЮК, 
Председатель 
Совета директоров 
СОАО «ВСК»
Доля рынка очень 
важна, но для нас цель 
номер один — это 
прибыль, генерируемая 
Компанией
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ЕВГЕНИЙ САВЧЕНКО, 
Губернатор Белгородской 
области
Формирование 
инновационной среды для 
нас не самоцель, а средство 
повышения собственной 
эффективности, преследующее 
конкретные практические цели
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СЕРГЕЙ ЛОПАТКИН,  
Вице-президент СОАО «ВСК»
Вступающий в действие с 1 января 
2012 года Федеральный закон 225-ФЗ 
органично дополняет президентскую 
программу модернизации отечественной 
экономики, и, несомненно, будет 
способствовать повышению культуры 
страхования предприятий и организаций

32

В новый год с ВСКВ новый год с ВСК



Андрей СОКОЛОВ:
«Полученная актером трав-
ма может надолго оторвать 
от съемок, поэтому мне ка-
жется, что мы должны отно-
ситься к своему здоровью 
ответственно и доверять 
его защиту профессиона-
лам — не зря же за рубе-
жом страхуются от всевоз-
можных, даже невероятных 
рисков. Думаю, в этом на 
них можно равняться»

Евгений 
САВЧЕНКО:
«Сегодня традиционная 
экономика достигла преде-
ла своих возможностей. 
Для того чтобы перейти на 
качественно новый уро-
вень развития, мы должны 
максимально увеличить 
роль интеллекта и интел-
лектуального продукта 
во всех отраслях нашей 
деятельности»

38

Василий ИВАНОВ:
«Мы считаем, что при 
слаженной работе всех 
заинтересованных ми-
нистерств и ведомств, 
Правительства Россий-
ской Федерации, а также 
Российского Союза Авто-
страховщиков проблем 
с внедрением нового 
порядка прохождения 
техосмотра возникнуть не 
должно»
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РОМАНОВА: 
«Поддержка со стороны 
государства позволит сель-
хозтоваропроизводителям 
повысить эффективность 
бизнеса и уделять большее 
внимание вопросам стра-
ховой защиты»
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Финансовые результаты ВСК 
за девять месяцев 2011 года:
с гордостью за достигнутый результат, 
с надеждой на будущие успехи 

22,3 млрд рублей пишем, 30 млрд в уме (22,3 млрд рублей собрано, 30 млрд — в планах 
на этот год) — на пресс-конференции в «Интерфаксе» Председатель Совета директоров 
ВСК Сергей Цикалюк озвучил итоги работы Компании за 9 месяцев текущего года 
и поделился с журналистами планами на будущее. Также представителей СМИ 
интересовали подробности сделки с ОСАО «РЕСО-Гарантия», первые итоги реализации 
проекта «ВСК-Ипотека» и экспертное мнение Сергея Цикалюка о развитии страхового 
рынка в целом.



www.vsk.ru  l  октябрь — декабрь  2011  l  Ваш Страховой Дом  l  11

финансовые результаты

 Компания продолжает демонстрировать 
устойчивый рост, который опережает темпы 
развития рынка  — таков главный итог дея-

тельности ВСК за 9 месяцев 2011 года. Совокупный 
объем начисленной премии по  сравнению с  ана-
логичным периодом прошлого года увеличился 
более чем на  3,4  млрд рублей (118%) и  превысил 
22,3 млрд рублей. Выплаты за отчетный период со-
ставили 13 млрд рублей. 

Компания ВСК успешна во всех видах страхова-
ния. Наилучшую динамику показали: гражданская 
ответственность эксплуатирующих организа-
ций  — объектов использования атомной энергии 
(темп роста 174%), строительно-монтажные риски 

(171%), «зеленая карта» (165%), выезжающие за 
рубеж (162%), страхование от  несчастных случа-
ев (161%), гражданская ответственность (154%), 
ОСАГО (149%), ответственность судовладельцев 
(135%), авиационные риски (130%), строения граж-
дан (126%), ответственность производителя за ка-
чество выполненных работ (123%), автострахова-
ние юридических лиц (122%).

Увеличилось и количество заключенных догово-
ров — за 9 месяцев 2011 года оно составило 3 млн 
723 тыс., что на 1 млн больше по сравнению с ре-
зультатами аналогичного периода 2010 года.

«Традиционно высокие результаты показали фи-
лиалы ВСК, — отметил Сергей Цикалюк. — На них 
пришлось более 90% собранной премии». 

Рост объема продаж был зафиксирован во всех 
регионах. Наилучшую динамику показали Южный 
(131%), Дальневосточный (130%), Центральный 
(124%) и Приволжский (122%) федеральные округа.

Петропавловск-Камчатский, Дальневосточный, 
Хабаровский, Смоленский и  Калмыцкий филиалы 
по итогам 9 месяцев 2011 года досрочно выполни-
ли годовой план по сборам. 

«Подобное достижение  — пример профессио-
нального подхода к делу, который позволяет претво-
рять в жизнь самые смелые и амбициозные планы, — 
отметил Сергей Цикалюк. — Результаты, достигнутые 
специалистами ВСК, в  очередной раз доказывают, 
что у нас работают лучшие в страховании люди». 

О новых проектах 

По итогам 2010 года чистая прибыль ВСК состави-
ла 403 млн рублей, а в 2009 году — более 1 млрд 

рублей. «Снижение чистой прибыли по  сравне-
нию с  предыдущими годами связано в  основном 
с затратами Компании на реализацию ряда новых 
проектов, среди которых проект «ВСК — агентская 
компания»,  — разъяснил журналистам ситуацию 
Сергей Цикалюк. Особое внимание Компания уде-
ляет повышению эффективности работы своих 
агентов, которых в настоящее время около 13 тыс. 
В отчетном периоде они собрали для ВСК 4,5 млрд 
рублей страховой премии. До конца года этот по-
казатель планируется довести до 6,5 млрд. 

Осенью 2011 года ВСК была запущена программа 
электронного урегулирования убытков, которая 
позволяет подать заявление о  страховом случае 
через сайт ВСК без непосредственного обращения 
в офис. Таким образом, Компания экономит время 
своих клиентов. Данная услуга будет востребована 
прежде всего в  отдаленных населенных пунктах, 
где в  непосредственной близости нет отделений 
ВСК. Сейчас программа в пилотном режиме рабо-
тает в Москве, но в будущем планируется внедрить 
эту систему на всей территории России. В первую 
очередь услуга рассчитана на массовые виды стра-
хования: автокаско, ОСАГО, защита от  несчастных 
случаев. 

О проекте «ВСК-Ипотека»

Среди других значимых проектов, запущенных 
в отчетном периоде, Сергей Цикалюк отметил про-
грамму «ВСК-Ипотека». В ее рамках Страховой Дом 
ВСК реализует банковские ипотечные кредиты че-
рез свою региональную сеть, насчитывающую бо-
лее 850 филиалов и дополнительных офисов. Про-
ект был запущен весной этого года, осенью к нему 
присоединился банк DeltaCredit. Программой так-
же интересуются и другие банки, среди которых — 
Райффайзенбанк, ЮниКредит банк, ВТБ24 и  банк 
«Авангард». 

Таким образом, программа «ВСК-Ипотека» набира-
ет обороты, полностью оправдывая ожидания своих 
авторов. С момента запуска проекта оформлено по-
рядка 200 заявок на  выдачу ипотечных кредитов, 
80 из них одобрено. Также были выданы первые за-
ймы за счет собственных средств ВСК. В настоящее 
время программа наиболее успешно реализуется 
в Москве, Екатеринбурге и Челябинске. Также инте-
рес к проекту проявляют риелторы Омска, Самары, 
Уфы, Ростова, Краснодара и Волгограда. 

По  словам Сергея Цикалюка, Компания наме-
рена в  скором времени занять одно из  лидиру-
ющих мест на  отечественном ипотечном рынке. 
В  2012  году с  помощью системы «ПИ-Квик» пла-
нируется выдать более 10 тыс. ипотечных кре-
дитов, в  том числе 5  тыс. займов по  про-
грамме «ВСК-Ипотека». В  результате сумма 

Совокупный объем начисленной премии по 
сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года увеличился более чем на 3,4 млрд рублей 
(118%) и превысил 22,3 млрд рублей. Выплаты за 
отчетный период составили 13 млрд рублей.
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проведенных сделок с  участием банков должна 
составить 10–12 млрд рублей. 

О сделке с РЕСО

Как удается избежать конфликта интересов, как 
строится взаимодействие и каковы планы на буду-
щее  — эти и  другие вопросы относительно согла-
шения ВСК с  компанией «РЕСО-Гарантия» вызвали 

большой интерес среди журналистов. Это легко 
объяснить, ведь сделка стала крупнейшей за по-
следнее время на  страховом рынке страны. Она 
рассчитана до  2020 года и  предусматривает не-
сколько вариантов интеграции компаний. В новый 
состав Совета директоров войдут 8 представителей 
Страхового Дома ВСК и пять представителей пар-
тнера Компании — ОСАО «РЕСО-Гарантия». Однако 
контроль над деятельностью ВСК полностью сохра-
няется за Сергеем Цикалюком, неприкосновенным 
остается и бренд Компании. 

Сергей Цикалюк еще раз подчеркнул, что дово-
лен сделкой. «РЕСО-Гарантия» на  данный момент 
в ряде регионов имеет уже два и более филиалов, 
деятельность которых определяется четким регла-
ментом, эти подразделения не конфликтуют, но до-
полняют друг друга», — отмечает он. Как результат 
создания такого альянса  — появление возможно-
сти широкого обмена опытом в  тех направлениях 
работы, в которых обеими компаниями достигнуты 
наиболее высокие результаты. «И у  нас, и  у РЕСО 
есть свои сильные стороны. Мы много чему мо-
жем поучиться друг у друга. Конфликта интересов 
нет», — говорит Сергей Цикалюк. 

Совокупная доля объединенной Компании 
на рынке должна составить около 11%, в рэнкинге 
страховщиков по сборам она займет второе место 
(с прицелом на лидерство).

О развитии страхового рынка 

«По моему мнению, рынок будет расти на 12–15% 
в  год,  — озвучил журналистам свой прогноз Сер-
гей Цикалюк. — А наша Компания в будущем году, 
с  учетом того, что мы всегда несколько опережа-
ем рынок, думаю, прибавит около 20%». Отвечая 
на  вопрос о  тенденции появления на  страховом 
рынке кэптивных компаний, Председатель Совета 
директоров ВСК заметил, что они, скорее всего, не 
будут играть в отрасли важной роли: «Мы не име-
ем права вмешиваться в решение акционеров, но 
если вы спросите меня, способствует ли это раз-
витию рынка страхования, я отвечу отрицательно. 
Способствует ли это привлекательности россий-
ского бизнеса? Тоже нет. Они создаются исключи-
тельно для решения узких вопросов той или иной 
организации, но назвать это страховым бизнесом 
я не могу». 

Гораздо более позитивное влияние на экономи-
ку страны, по  мнению Сергея Цикалюка, должен 
оказать закон «Об обязательном страховании от-
ветственности владельца опасного объекта». При-
нятие документа является своевременным и помо-
жет уберечь государство от лишних трат. «С учетом 
перестрахования мы рассчитываем получить по-
рядка 1 млрд рублей премии по данному виду стра-
хования», — отметил Председатель Совета дирек-
торов ВСК.

На  вопрос представителей СМИ о  деятельно-
сти на  рынке ОСАГО мелких страховых компаний 
Сергей Цикалюк ответил, что у  страховщиков нет 
прямой цели ограничивать их вход в  отрасль, но 
многие из  них не обладают финансовой устойчи-
востью, поэтому не выполняют свои обязательства 
и  разоряются, оставив после себя долги и  возму-
щенных клиентов. С  такими страховщиками РСА 
всегда боролся и будет бороться впредь. 

По итогам 2011 года ВСК рассчитывает 
собрать $1 млрд и получить чистую прибыль 
на уровне 600 млн рублей. В будущем году 
ВСК планирует увеличить уставный капитал 
с 2 до 3 млрд рублей.
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Прокомментировал Сергей Цикалюк и  тенден-
ции на  рынке добровольного медицинского стра-
хования: «На этом рынке есть перспективы только 
у тех компаний, кто идет со своей сетью, кто связан 
с  поликлиниками, клиниками, медучреждениями. 
Все знают, что высокой рентабельностью ДМС не 
обладает, поэтому компании, которые будут бо-
роться за финансовый результат, повысят тарифы. 
Те же, кто будет всеми способами бороться за доли, 
станут демпинговать».

О планах на будущее Страхового 
Дома ВСК

По  итогам 2011 года ВСК рассчитывает собрать 
$1  млрд и  получить чистую прибыль на  уров-
не 600  млн рублей. Согласно заявленной ранее 
стратегии, в  течение трех следующих лет Ком-
пания планирует увеличивать собранные пре-
мии на  10 млрд рублей в  год. Таким образом, 
к  2013 году этот показатель должен составить 
52 млрд рублей.

Осуществлению поставленных задач должна 
способствовать капитализация Компании. В  буду-
щем году ВСК планирует увеличить уставный капи-
тал с 2 до 3 млрд рублей.

На сегодняшний день для Компании особо важ-
ным является вопрос получения рентабельности, 

положительной комбинированной убыточности 
по всем видам страхования. 

«Ни один вид страхования мы не будем плани-
ровать с  убыточностью. Для  этого требуются гра-
мотный андеррайтинг, правильно выстроенная 
тарифная политика, сокращение издержек и повы-
шение эффективности работы наших сотрудников. 
Да, на сегодняшний день доля рынка очень важна, 
но для нас цель номер один — это прибыль, гене-
рируемая Компанией», — говорит Сергей Цикалюк.

Среди планов на  будущее важное место зани-
мает увеличение терминальной сети. В  начале 
2011 года Страховой Дом ВСК первым на  россий-
ском страховом рынке начал продавать полисы 
через специализированные страховые терминалы. 
Новинку уже оценили многие банки. Спрос пре-
взошел ожидания специалистов ВСК, поэтому при-
шлось в срочном порядке делать дополнительный 
заказ на производство терминалов. 

Расширять бизнес ВСК планирует прежде все-
го за счет филиалов. Именно устойчивые позиции 
в регионах позволяют руководству Компании с оп-
тимизмом смотреть в будущее. 

«В ближайшее время страховой рынок начнет 
жить по новым правилам, — считает Сергей Цика-
люк. — И мы уже полностью к этому готовы. Более 
того, в  новых условиях наша Компания намерена 
значительно увеличить размер страховых сборов 
и занимаемую долю рынка». ВСК
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 В этом году участниками семинара стали пред-
ставители более 200 российских и зарубеж-
ных компаний, а  также государственной 

власти. С  приветственным словом к  собравшимся 
обратился Председатель Комитета Совета Феде-
рации по  аграрно-продовольственной политике 
и  рыбохозяйственному комплексу Геннадий Гор-
бунов. Говоря о  проблемах и  перспективах от-
расли, он выделил две первостепенные задачи: 
повышение качества продукции и  культуры упо-
требления пива. Выступление Геннадия Горбунова 
нашло практический отклик  — с  конструктивным 
предложением по  решению проблемы выступил 
Председатель Совета директоров ВСК Сергей Ци-
калюк: «Мы предлагаем осенью следующего года 
на  нашей базе в  деревне Переделкино провести 
мероприятие, связанное с  повышением культуры 

пития, принять участие в нем должны порядка ты-
сячи человек». 

Он также пригласил собравшихся к сотрудниче-
ству: «Надежной защитой любого предприятия яв-
ляется страховка. Особенно важную роль страхо-
вание играет в такой высокорисковой отрасли, как 
сельское хозяйство. ВСК обладает одним из  круп-
нейших портфелей в сфере российского агростра-
хования». 

Заместитель Министра сельского хозяйства РФ 
Александр Соловьев поделился с  гостями рецеп-
том хорошего пива: «Солод, вода и  совесть пи-
вовара». Последнего собравшимся не занимать, 
с  солодом в  настоящее время сложностей также 
не возникает. Если в начале 2000-х годов доля ино-
странного ячменя и хмеля в российском пивоваре-
нии составляла 80%, то сегодня 95% сырья — рос-
сийское. За последние 10 лет значительно выросло 
число сортов пивоваренного ячменя, причем бо-
лее половины из них — достижения российской се-
лекции. «Сегодня у нашей страны есть все предпо-
сылки для производства пивоваренной продукции 
самого высокого качества,  — считает Александр 
Соловьев.  — Пивоварение  — один из  лидеров 
российской сельскохозяйственной отрасли (здесь 
самый высокий уровень внедрения инноваций), 
это своеобразный ориентир для  других сельхоз-
производств. К  тому же данная отрасль является 
высокорентабельной». Также заместитель Мини-
стра уверен в том, что российский аграрный сектор 
в скором будущем может превратиться в крупного 
поставщика на мировой рынок. 

Однако не все участники семинара были настро-
ены столь же оптимистично. 

Председатель Совета Союза российских произ-
водителей пиво-безалкогольной продукции Вя-
чеслав Мамонтов, анализируя законодательные 
аспекты отрасли, отметил чрезмерный контроль 
государства, негативно влияющий на развитие рос-
сийского пивоварения. Недавно в стране на 200% 
была повышена акцизная ставка на  пиво, а  также 
введен ряд жестких ограничений на  распростра-
нение и рекламу пивной продукции. Федеральный 
закон № 218, приравнивая пиво к  алкогольной 
продукции, запрещает рекламировать его по теле-
видению и продавать напитки крепче 5% в  объ-
ектах нестационарной торговли. «И дальше будет 

Международный семинар: 
В Страховом Доме ВСК обсудили проблемы 
и перспективы развития пивоваренной отрасли
25 и 26 октября в Страховом Доме ВСК прошел 
III Международный семинар «Сырьевая база для 
солодовенного и пивоваренного производств». 
За два года мероприятие доказало свою 
актуальность и практическую ценность, 
зарекомендовав себя как среди пивоваров, так 
и среди производителей солода.
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только строже, — говорит Вячеслав Мамонтов. — 
С 2013 года вводится запрет на продажу в нестаци-
онарных палатках пива любой крепости. Во всем 
мире действует следующий принцип: «Чем выше 
градус, тем жестче урегулирование», в России пиво, 
по сути, приравняли к водке». 

Также введен запрет на использование пластико-
вых бутылок (так называемой ПЭТ-тары) и оборот-
ной стеклянной тары. «Это может крайне отрица-
тельно повлиять на развитие рынка пивоварения, 
понизить инвестиционную привлекательность 
отрасли,  — считает Вячеслав Мамонтов,  — а  так-

же негативно сказаться на  экологии». ПЭТ-тара  — 
безопасный и  дешевый вариант упаковки, она не 
меняет свойств продукта и  поддается полной пе-
реработке; более того, ПЭТ-тара имеет значитель-
ные преимущества при транспортировке готовой 
продукции. Запрет на  ПЭТ оказывает значитель-
ное влияние на  падение рынка российского пива 

(–47%), снижение ассортимента, как следствие  — 
закрытие заводов, ориентированных на производ-
ство ПЭТ-упаковки.

Технический регламент Таможенного союза 
«О безопасности алкогольной продукции», находя-
щийся сейчас в стадии слушания, также ограничи-
вает возможности развития производств. Согласно 
регламенту, к пиву относятся напитки, содержащие 
не менее 80% солода. Такие жесткие стандарты ис-
ключат из категории «пиво» продукцию многих не 
только российских, но и зарубежных марок. 

В этой непростой ситуации отстаивать свои инте-
ресы нужно вместе. Вячеслав Мамонтов высказал-
ся за консолидацию пивоваров и производителей 
сырья. Важным шагом в  этом направлении стал 
семинар, к  участию в  котором были приглашены 
члены Союза российских производителей пиво-
безалкогольной продукции, а также Союза произ-
водителей пивоваренного ячменя и  солода. Объ-
единение должно пойти на  благо пивоваренной 
промышленности, способствовать внедрению но-
вейших разработок и инновационной техники.

«Чтобы быть услышанными, нам важен каждый 
голос,  — поддержал коллегу Президент Нацио-
нального союза производителей пивоваренного 
ячменя и  солода Александр Мордовин.  — 
Сегодня в  нашем Союзе 145 компаний, 

Пивоваренный бизнес попадает под 
действие Федерального закона № 225 
«Об обязательном страховании гражданской 
ответственности владельца опасного 
объекта».
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я призываю вступать в него всех, кто этого еще не 
сделал. Мы должны защитить себя, иначе проигра-
ем в конкурентной борьбе импортному ячменю». 

Крупнейшим производителем сырья для  пива 
сегодня является Китай. Россия в число лидеров не 
входит. Развитию пивоварения препятствуют в том 
числе непомерно высокие акцизы. Характерно, что 
в Германии — одном из лидеров отрасли — акциз-
ные ставки практически самые низкие по Европе. 

Пик потребления пива, а  также производства 
хмеля и ячменя в России пришелся на 2008 год, за-
тем последовал небольшой спад. «Сегодня Россия 
почти не экспортирует сырье для пивоварения, — 

с  сожалением констатирует Александр Мордо-
вин,  — хотя российский пивоваренный ячмень 
вполне может быть востребован на  зарубежных 
рынках».

Невысокие показатели — следствие низкой уро-
жайности. Периодически ситуацию усугубляет за-
суха. Избежать потерь при природных катаклизмах 
помогает страхование. 

По  итогам сложного 2010 года Страховой Дом 
ВСК выплатил пострадавшим от  засухи клиентам 
491 млн рублей. Недавно Компания завершила воз-
мещение ущерба Калининградскому заводу «Кон-

кордия», которому в общей сложности выплачено 
2 млрд 450 млн рублей. 

Пивоваренный бизнес попадает под  действие 
Федерального закона № 225 «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности вла-
дельца опасного объекта». Важные аспекты доку-
мента гостям разъяснил заместитель Генерального 
директора ВСК Роман Фролов. Новый закон значи-
тельно повышает страховые выплаты, расширяет 
список потерпевших, которым положено возме-
щение, вводит систему штрафов. Нововведение 
вступает в силу 1 января 2012 года. Компания ВСК 

к  защите ответственности владельцев опасных 
объектов полностью готова, причем своим клиен-
там Страховой Дом готов предложить также защи-
ту от  рисков, не вошедших в  документ, например, 
экологических. Среди преимуществ сотрудниче-
ства с ВСК — дополнительная сервисная програм-
ма и упрощенное дистанционное урегулирование 
убытков. 

Семинар традиционно стал катализатором но-
вых деловых проектов. Всем участникам меропри-
ятия от Страхового Дома ВСК был вручен сертифи-
кат, предоставляющий скидку на  каско в  размере 
100 тыс. рублей. В ВСК уверены: клиенты — это са-
мое главное! ВСК
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«Золотая осень — 2011»: укрепление сотрудничества

 В значимости и  масштаб-
ности выставочной про
грамме не уступала и де-

ловая часть мероприятия. 
«Золотая осень»  — отличная 
площадка для  встреч предста-
вителей государственной вла-
сти, первых лиц субъектов Рос-
сийской Федерации, предста-
вителей бизнеса и  ведущих 
специалистов сельского хо-
зяйства. Поздравить аграриев 
с успешным завершением сезо-
на приехали Первый замести-
тель Председателя Правитель-
ства РФ Виктор Зубков и  Ми-
нистр сельского хозяйства РФ 
Елена Скрынник. Участником 
мероприятия уже по традиции 
стал и Страховой Дом ВСК. Кра-
сочный стенд Компании при-
влекал внимание гостей на протяжении всего вре-
мени работы выставки. За 3 дня представители ВСК 
успели пообщаться со своими постоянными пар-
тнерами, обзавестись новыми контактами, а  так-
же раздать сотни рекламных брошюр с описанием 
страховых продуктов. На рынке страхования пред-
приятий аграрной отрасли и пищевой промышлен-
ности ВСК уже на  протяжении ряда лет занимает 
устойчивые позиции лидера. Клиентами Компании 
являются сельхозпредприятия более чем 80 реги-
онов России.

В рамках деловой программы на выставке было 
организовано около 70 конференций и семинаров. 
Большой интерес у  специалистов вызвал круглый 
стол «Сельскохозяйственное страхование  — уве-
ренность в будущем». Институт страхования — это 
именно тот инструмент, который при грамотном 
использовании может способствовать повышению 
устойчивости такой высокорисковой отрасли, как 

сельское хозяйство. С  докладом перед участника-
ми встречи выступил заместитель директора Де-
партамента экономики и  анализа Министерства 
сельского хозяйства РФ Андрей Тютюнников. Он 
разъяснил собравшимся основные преимущества 
нового федерального закона о  сельхозстрахова-
нии, который вступает в силу 1 января 2012 года.

Страховой Дом ВСК к изменениям на рынке уже 
готов. Помимо покрытия катастрофических рисков, 
которое предусматривает новый документ, Компа-
ния также будет предлагать своим клиентам более 
широкую и комплексную защиту. Наряду с урожаем 
ВСК обеспечивает страховкой сельхозживотных, 
спецтехнику и автотранспорт, оборудование и про-
чее имущество. Принимая во внимание тесное 
сотрудничество предприятий АПК с  кредитными 
организациями, Страховой Дом готов предложить 
ряд продуктов, соответствующих требованиям 
банков. ВСК

«Золотая осень — 2011»: 
укрепление сотрудничества
Более 2,5 тыс. предприятий и организаций из 58 регионов России и 32 стран мира, 
около 100 тыс. посетителей — выставка «Золотая осень» на ВВЦ уже давно завоевала 
статус крупнейшего смотра достижений АПК. На площади более 90 тыс. кв. м в пяти 
павильонах, а также на открытых площадках расположилась самая современная техника 
и самые лучшие представители пород сельскохозяйственных животных.

  Министр сельского хозяйства РФ Елена Скрынник у стенда ВСК
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 Страховой Дом ВСК продолжает работу по со-
вершенствованию профессионализма своих 
сотрудников и  агентов. В  ноябре 2011  года 

Компания открыла собственный Учебный центр, 
направленный на проведение занятий и тренингов. 
Центр, расположенный на  территории Централь-
ного офиса ВСК, соответствует всем современным 
требованиям и  оборудован по  последнему слову 
техники. Он уникален как по  своему содержанию, 
так и по условиям для обучения. Для занятий пред-
усмотрены специальные цветовые решения, легко 
трансформируемая мебель, интерактивные учеб-
ные доски и другие современные решения.

Подобная высокотехнологичная учебная среда 
является уникальной для  компаний российского 
страхового рынка. 

Открывшийся Учебный центр готов принять не 
только штатных сотрудников, но и  агентов ВСК, 
а также представителей компаний-партнеров. Инве-
стиции в создание Центра составили 21 млн рублей.

Плановое обучение Страховой Дом ВСК начал 
активно развивать с  сентября 2010 года. Для  ре-
шения данной задачи в  Компании было сформи-
ровано специализированное подразделение  — 
Департамент корпоративного обучения (ДКО). 
В настоящее время ежемесячно проводится около 
30  учебных мероприятий со штатными сотруд-
никами и  партнерами и  около 180 мероприятий 
в агентской сети. Специалистами ДКО разработано 
более 20 курсов, включающих тренинги и семина-
ры по навыкам продаж, страховым продуктам, ос-
новам страхования, управленческим навыкам, ра-
боте с ПО. С начала развития планового обучения 
в ВСК проведено 221 очное учебное мероприятие. 
Кроме того, в Компании активно практикуется дис-

танционное обучение. Ежемесячно его проходят 
около 600 человек.

С сентября 2011 года прошли обучение уже 
3349 сотрудников. 

Руководитель Департамента корпоративного обу-
чения Страхового Дома ВСК Нина Лузянина проком-
ментировала открытие Учебного центра: «В условиях 
отсутствия специализированного страхового об-
разования в  российских вузах для  ВСК важнейшим 
является вопрос создания обучающей среды внутри 
Компании. Также важно проведение качественного 
обучения наших партнеров продажам страховых 
услуг. Благодаря построению систематизированного 
процесса обучения мы успешно решаем данные за-
дачи. Открытие нового Учебного центра, являющего-
ся своеобразным вузом внутри Компании, позволит 
нам организовать полноценный процесс обучения, 
который благодаря последним достижениям техни-
ки будет протекать намного быстрее и  качествен-

нее, чем при обучении традиционными методами. 
Особенно это актуально в  условиях быстрого при-
ращения агентской сети, которое сейчас происходит 
в  ВСК. Мы рассчитываем получить отдачу от  созда-
ния Центра уже через несколько месяцев». ВСК

Страховой Дом ВСК открыл 
Учебный центр



www.vsk.ru  l  октябрь — декабрь  2011  l  Ваш Страховой Дом  l  19

Конференция в ВСК

 Кредитование девелоперских проектов  — тема 
актуальная и непростая. Поэтому конференция 
вызвала большой интерес как у представителей 

банковского сектора, так и  непосредственно у  самих 
девелоперов. Больше всего потенциальных кредито-
заемщиков интересовали требования банков: какие 
гарантии им необходимы, чтобы вопрос о предостав-
лении займа был решен положительно? Каждый банк 
диктует свои условия, но все они при работе с деве-
лоперами проявляют крайнюю осторожность, так как 
риски в  этой сфере очень высоки. В  частности, бан-
ки требуют от девелоперов вложения в проект значи-
тельной доли собственных средств. Если раньше со-
отношение собственных и кредитных средств состав-
ляло 30 на  70%, то сегодня оно зачастую составляет 
50 на 50%, при этом в качестве залога банку должен 
идти земельный участок, на  котором ведется строи-
тельство. Также для получения кредита необходим на-
дежный поручитель, особенно ценятся государствен-
ные гарантии. Если проект уникален или масштабен, 
то банки настаивают на участии экспертов-консультан-
тов, причем в некоторых случаях для получения пол-
ной и максимально точной оценки приходится обра-
щаться к нескольким консалтинговым компаниям. Что 
касается процентной ставки, то при проектном фи-
нансировании она высока и  колеблется в  пределах 
от 12 до 18% в рублях. При этом кредит можно взять 
на срок от 3 до 5 лет. 

«Девелоперы часто смотрят на  будущее своих 
проектов через «розовые очки» и  переоценивают 
возможную прибыль, поэтому к  финансированию 
девелоперского проекта банки относятся с  извест-
ной долей скептицизма, и это оправдано, — отметил 
представитель Сбербанка. — И только когда объект 

уже построен и  востребован, банк готов к  дальней-
шему сотрудничеству». 

Свои условия собравшимся разъяснили предста-
вители Сбербанка и ТрансКредитБанка, Банка Откры-
тие и группы ЮниКредит. 

Финансирование девелоперских проектов яв-
ляется высокорисковым, именно поэтому вопрос 
страхования здесь стоит особенно остро. Страховка 
выступает гарантией безопасности как для  самих 
девелоперов, так и для банков. Учитывая специфику 
девелоперской деятельности, страховщики не могут 
предложить им «зонтичную» защиту от всех ошибок 
и готовы страховать только от определенных рисков, 
например, от риска перерыва в производстве. 

«Существуют стандартные компоненты стра-
хования, которые применимы к  любому проекту 
в  любой отрасли, но страхование девелоперских 
проектов, безусловно, имеет свою специфику. Пред-
ложения формируются с  учетом особенностей каж-
дого конкретного проекта, а также того, как его авто-
ры оценивают риски на разных стадиях реализации 
бизнес-идеи, — комментирует ситуацию Первый за-
меститель Генерального директора Страхового Дома 
ВСК Александр Каменецкий. — В принципе, застрахо-
вать можно от любого риска, но нужно понимать, что 
если девелоперы хотят застраховаться от риска затя-
гивания по любым причинам сроков ввода объекта, 
то они должны быть готовы потратить на страховку 
большие средства. Страховая премия в данном слу-
чае может достигнуть 100% страховой суммы». 

Довольно рискованным является страхование 
коммерческих рисков, так как спрогнозировать фи-
нансовый успех реализуемого проекта довольно 
сложно. Страховые компании могут предложить 
защиту жизни и  имущества инициаторов проекта, 
застраховать риск перерыва в производстве вслед-
ствие ЧП, но не готовы взять на  себя последствия 
ошибок маркетологов.

«Страховка  — это важнейший инструмент защиты 
от  рисков, и  при реализации сложных проектов ей 
нельзя пренебрегать, — отмечает Александр Каменец-
кий. — Девелоперы должны это понимать. Пусть и не 
в полном объеме, но мы имеем возможность включить 
страхование в  любой девелоперский проект. Компа-
ния ВСК готова к конструктивному и взаимовыгодному 
сотрудничеству со всеми девелоперами». ВСК

Конференция в ВСК:
финансирование и страхование 
девелоперских проектов
В Центральном офисе ВСК прошла конференция 
«Проектное финансирование девелоперских 
проектов». Мероприятие организовано «Гильдией 
управляющих и девелоперов» при поддержке 
Компании ВСК. Проведение конференций, 
цель которых — консолидировать усилия всех 
участников рынка и услышать позицию и мнение 
каждого, уже стало хорошей традицией для ВСК.
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наше интервью I андрей соколов

 Андрей, Вы человек непубличный, интер-
вью даете крайне редко. Интересно, поче-
му согласились на наше предложение? Все-

таки журнал «Ваш Страховой Дом» для  актера 
и режиссера непрофильный.

— Дело в том, что меня с Вашей Компанией уже 
долгое время связывают не только деловые, но 
и дружеские отношения. Я думаю, что люди, у кото-
рых есть автомобиль и которые хоть раз попадали 

в  аварию, знают, какие это хлопоты  — получение 
страхового возмещения. Так вот, специалисты ВСК 
от этих хлопот меня всегда старались максимально 
оградить. К  чести вашей Компании, могу сказать, 
что не было ни одного случая, когда мне здесь не 
шли навстречу. Приведу недавний пример. Мы 
с семьей поехали на машине в Самару, и по доро-
ге с  нами произошла неприятность: кирпич раз-
бил стекло. Однако расстраивались мы недолго. 
Представители ВСК все исправили качественно 
и оперативно. 

ff Это наша работа. Теперь хотелось бы по-
говорить о  Вашей. Я  так понимаю, что акте-
ров с  четырьмя высшими образованиями в  рос-
сийском кино и  на российской сцене нет, кроме, 
естественно, Андрея Соколова. Когда и  зачем 
Вы успели получить 4 диплома? (Андрей Соко-
лов закончил Московский авиационно-техниче-
ский институт, Институт иностранных язы-
ков, Театральное училище имени Б. В. Щукина, 
а  также высшие режиссерские курсы при Госки-
но — прим. ред.)

— Знаете, есть такая поговорка: «Всю жизнь 
учись, все равно много не узнаешь».

Андрей Соколов:
«Нам нужно перенимать у зарубежных 
актеров культуру страхования»

С актером Андреем Соколовым 
мы встретились в знаменательный 
для него день — только что 
закончились съемки сериала 
«Адвокат», работа над которым 
велась в течение 8 лет. Соколов 
здесь выступил в качестве 
режиссера, продюсера, а также 
исполнителя главной роли 
скромного служителя Фемиды. 
О своих профессиях, реалиях 
российского кинематографа, 
а также о роли страхования в жизни 
актера Народный артист России 
рассказал нашему журналу. 

 А ндрей соколов, актер и режиссер
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Нам нужно перенимать у зарубежных актеров культуру страхования

ff Хорошо перефразировали…
— Если быть более точным, то все в нашей жиз-

ни приходит с  опытом, а  образование  — это тот 
же опыт, только более концентрированный. И  не-
профильные знания меня часто сегодня выруча-
ют. Скажем, авиационное образование, я  считаю, 
помогает мне грамотно распоряжаться временем, 
расписывать мои дни и выстраивать планы. К тому 

же в каждом вузе я обзавелся хорошими знакомы-
ми, а  в наше время дружеские контакты в  разных 
областях бесценны. Друзья часто помогают мне ре-
шать какие-то проблемы, конфликты — так же как 
и я им. Даже с армейскими товарищами я продол-
жаю поддерживать дружеские отношения. 

ff А в кино как пришли? 
— Я  всегда с  трепетом относился к  актерам, 

а  студенты театральных вузов были для  меня на-
стоящими небожителями. Я  мечтал вступить в  их 
ряды, но сам боялся своей мечты. Для меня стоило 
больших трудов пойти и отнести документы в один 
из  творческих вузов. Сначала я  закончил авиаци-
онно-технологический, вечернее отделение иняза 
и только тогда нашел в себе силы для поступления 
в театральный.

ff Сейчас Вы не только актер, но и режиссер. Как 
чувствуете себя в этой профессии? Как Соколов-
режиссер смотрит на Соколова-актера?

— Режиссер Соколов на  актера Соколова смо-
трит с уважением, с желанием снимать его в своих 
картинах. На самом деле, режиссура — это не ми-
молетный каприз, а  продуманное решение. Когда 
я  поступал на  высшие режиссерские курсы при 
Госкино, я отдавал себе отчет в том, что в течение 
двух лет придется жертвовать съемками ради уче-
бы. А ведь я тогда много снимался. И мой педагог 
Владимир Мотыль предупреждал: «Андрей, ты по-

теряешь много времени, а  что из  этого получит-
ся — неизвестно». 

Но я понимал: стану я хорошим режиссером или 
нет, в  любом случае для  меня как для  актера по-
стижение тайн режиссуры будет очень полезным. 
Так оно, в  принципе, и  получилось: я  по-другому 
взглянул на режиссерскую профессию, понял отли-
чия режиссерского и актерского взгляда на вещи. 
Наверное, это было самым большим достижением. 

ff Андрей, у  такого востребованного актера, 
как Вы, наверняка, есть возможность выбора: 
в  каком проекте участвовать, а  в каком нет. 
Что является определяющим при принятии ре-
шения для Вас как актера и как режиссера? 

— Если говорить с  позиции актера, то главное, 
чтобы был интересный сценарий и  интересные 
партнеры. 

С режиссурой в этом плане сложнее. Она сейчас 
тесно взаимосвязана с продюсированием. Я помню 
опыт своей работы на  полном метре, когда, к  со-
жалению, я  многого не мог себе позволить. Пото-
му что надо было думать о  том, что фильм  — это 
продукт, который необходимо продать. Однако, 
несмотря на  это, каждый проект все равно инди-
видуален, в том числе и сериал «Адвокат». Начинал 
я этот проект как актер, а заканчиваю уже и как ре-
жиссер, и как продюсер. За 8 лет сроднился и с про-
ектом, и со своим героем, потому что опять же был 
интерес. 

ff Вы очень важную тему затронули  — продю-
сирование, финансирование в  кино. Какие сейчас 
с этим есть сложности? Все-таки экономика пе-
режила кризис. Может ли кино в такой ситуации 
быть прибыльным?

— Конечно, может. Это же бизнес, который в со-
ветское время приносил казне большой доход. 
Другое дело, что после развала Союза и советской 
киноиндустрии вернуть все на круги своя достаточ-
но сложно. Пример грубый, но простой — в той же 
торговле: взял дешевые деньги, вложил, заработал. 
Правда, в  отличие от  торговли творчество 
гораздо более непредсказуемо. Ты можешь 
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на  пустом месте заработать миллионы, а  можешь, 
затратив на какой-либо проект колоссальные день-
ги, прогореть. Творчество  — это слово, которое 
любят режиссеры и от которого вздрагивают про-
дюсеры. Потому что понятно, что деньги никто про-
сто так дарить не будет. Хотя мне посчастливилось 
встречать людей, которые на определенном этапе 
жизненного пути понимают, что жизнь одна и всех 
денег не заработаешь, а тем более, не потратишь. 
Поэтому они позволяют себе меценатство в чистом 
виде. Таких людей мало, но они есть. А если рассуж-
дать кризис — не кризис, то, по большому счету, та-
кого, чтобы успех и деньги падали сверху, не было 
никогда. Все равно приходится работать, думать, 
смотреть, ставить и так далее. 

ff Творческими планами можете с  нами поде-
литься? 

— Загадывать не хочу, но есть у  меня полноме-
тражный проект, который греет душу. 

Кроме этого, есть еще один проект  — четырех-
серийный телевизионный, есть спектакль, который 
хочется поставить. Но обычно они идут один к пяти, 
в  лучшем случае один к  трем  — то есть на  один 
проект, который тебе очень нравится, приходит-
ся несколько таких, которые скорее необходимы, 
прибыльны, чем интересны. 

ff Среди проектов, которые хочется реали-
зовать, Вы упомянули спектакль. Известно, 
что актер Соколов играет не только в кино, но 
и  в театре Ленком. Где чувствуете себя гармо-
ничнее: на сцене или съемочной площадке? 

— Это вопрос из разряда, кого больше любишь: 
папу или маму. Я люблю и кино, и театр одинаково 
сильно, но в то же время немного разной любовью. 
Когда в  театре что-то не совсем складывается  — 

вытаскивает кино, когда в  кино что-то не идет  — 
помогает театр. Не открою Америку, если скажу: то, 
что в театре нарабатывается, в кино — отдается. Вы 
видите, что здесь некогда думать. Процесс непре-
рывен, надо все отдавать, отдавать, отдавать.

А  в театре прямое общение, живая энергетика, 
живой зал — там заряжаешься эмоциями. 

ff Андрей, Вы всегда находитесь в  отличной 
спортивной форме. Наверное, на съемке можете 
исполнить практически любой трюк. Или все же 
предпочитаете доверять это рискованное дело 
каскадерам? 

— Вы знаете, поначалу, смолоду делал все сам. 
Естественно, были травмы. Поэтому уже сейчас, 
когда снимаю сам, не позволяю актерам делать ни-
чего рискованного. Вот сегодня с утра мы снимали 
сцену с  аварией. И, представляете, поймал себя 
на  мысли, что было бы хорошо застраховать по-
добные риски. Полученная актером травма может 
надолго оторвать от съемок, поэтому мне кажется, 
что мы должны относиться к своему здоровью от-
ветственно и  доверять его защиту профессиона-
лам — не зря же за рубежом страхуются от всевоз-
можных, даже невероятных рисков. Думаю, в этом 
на них можно равняться. ВСК

наше интервью I андрей соколов
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 На Вас и  Ваш комитет сейчас с  надеждой 
смотрят все российские автолюбители, 
которые ждут новой системы прохожде-

ния техосмотра. Вы готовы к ее запуску?
— Мы считаем, что при слаженной работе всех 

заинтересованных министерств и  ведомств, Пра-
вительства Российской Федерации, а  также Рос-

сийского Союза Автостраховщиков проблем с вне-
дрением нового порядка прохождения техосмотра 
возникнуть не должно.

ff Какая роль в  этом процессе у  страховщиков 
и,  в  частности, у  возглавляемого Вами коми
тета?

— Ключевая роль в  Законе отводится РСА как 
профессиональному объединению страховщиков, 
участвующих в продаже полисов ОСАГО. К полно-
мочиям РСА, а, соответственно, и нашего комитета, 
по новым правилам относятся: аккредитация опе-
раторов ТО, ведение их реестра, создание открыто-
го информационного ресурса о работе системы ТО, 
ведение учета бланков талонов ТО и обеспечение 
ими операторов, осуществление проверок опера-
торов ТО на  основании поступающих от  граждан 
жалоб. Также мы будем принимать участие в  раз-
работке концепции развития системы техосмотра 
в стране. 

Непосредственно к функциям страховых компа-
ний будет относиться проверка наличия действую-
щего талона ТО при заключении договора ОСАГО.

ff То есть без прохождения техосмотра ОСАГО 
теперь оформить нельзя?

— Да, с 1 января 2012 года для заключения дого-
вора ОСАГО страхователю необходимо предъявить 
страховщику талон ТО, срок действия которого ис-
текает не раньше чем за 6 месяцев до  окончания 
действия полиса ОСАГО (за исключением тех слу-
чаев, когда предъявление талона не требуется). 
Новые машины должны будут пройти первый те-
хосмотр на  4-ый год использования; автомобили, 
эксплуатирующиеся от 3 до 7 лет, согласно закону, 
проходят техосмотр один раз в 2 года; транспорт-
ные средства старше 7 лет — каждый год.

Сотрудники ГИБДД проверять у водителей 
наличие талона ТО не будут.

Техосмотр 2012: 
страховщики готовы к новой роли 
1 января 2012 года вступил в силу Федеральный закон № 170, согласно которому 
функции организации техосмотра (ТО) переходят к страховщикам. В Российском 
Союзе Автостраховщиков к новой роли отнеслись со всей серьезностью. Был создан 
специальный комитет по организации ТО, который возглавил Василий Иванов. Мы 
попросили его прокомментировать грядущие изменения в столь важной для всех 
автолюбителей сфере и рассказать о деятельности возглавляемого им комитета.

 � Василий Иванов, заместитель Генерального директора 
СОАО «ВСК»
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ff Каковы правила выдачи талонов ТО пунктам 
инструментального контроля (ПИКам)?

— Минфин совместно с  РСА разработал схему 
обеспечения операторов бланками талонов ТО. 
Предполагается, что пункты техосмотра будут со-
гласовывать с  РСА количество выдаваемых води-
телям талонов ТО, которое будет рассчитываться 
исходя из  сведений, представленных оператором 
при аккредитации. 

ff Есть мнение о том, что получив функции про-
ведения ТО, дилеры будут навязывать автолю-
бителям свои услуги. 

— Думаю, что нам удастся этого избежать. 
К  полномочиям РСА будет относиться контроль 
деятельности операторов технического осмо-
тра. На основании поступающих жалоб мы будем 
проводить проверки. При подтверждении обо-
снованности двух жалоб в  год на  пункт инстру-
ментального контроля аккредитация у него будет 
отозвана. 

ff Сколько стоит аккредитация? Посильна ли 
она для мелких сервисных центров?

— Стоимость аккредитации операторов техос-
мотра определена Постановлением Правительства 
и  в общей сложности составляет 30 тыс. рублей: 
20 тыс. рублей нужно будет заплатить за рассмо-
трение заявки на аккредитацию, и еще 10 тыс. ру-
блей — за каждый пункт техосмотра, принадлежа-
щий данному оператору. Аккредитацию следует 
ежегодно подтверждать. Это обойдется уже немно-
го дешевле — в 25 тыс. рублей. Думаю, такие суммы 
не должны быть обременительными. 

ff Сколько будет стоить ТО? Будет ли отли-
чаться стоимость ТО в  Москве от  тарифов 
в других городах? 

— Предельный размер платы за проведение 
технического осмотра устанавливается властями 
субъектов Российской Федерации в  соответствии 
с методикой, утвержденной Федеральной службой 
по тарифам.

Сумма дифференцирована и зависит от объема 
проводимых работ и  типа транспортного сред-
ства, в  том числе с  учетом стоимости отдельных 
технологических операций, бланков талонов тех-
нического осмотра или (в случае выдачи) бланков 
международных сертификатов технического ос-
мотра.

ff Сколько по времени будет длиться процеду-
ра ТО?

— Согласно проекту Правил проведения тех-
нического осмотра, подготовленному Минтран-
сом, процедура техосмотра для  легковых авто-
мобилей будет занимать около 40 минут, причем 
временные нормативы установлены для  каждой 
операции: например, на  «идентификацию транс-
портного средства» (проверку документов) долж-
но уходить не более 5 минут, на проведение диа-
гностики легкового автомобиля  — 34 минуты, 
на выдачу талона и завершение процедуры ТО — 
10 минут. 

В  целом же время прохождения техосмотра 
планируется уменьшить на 15–20% за счет сокра-
щения перечня параметров, которые подлежат 
проверке. Например, теперь автомобиль не будут 
проверять на угон и на предмет соответствия но-
меров кузова и двигателя.

ff Сколько раз в 2012 году нужно будет пройти 
техосмотр?

— В  2012 году процедуру техосмотра нужно 
будет пройти один раз. 4 июня вступил в  силу 
подписанный Правительством мораторий на  те-
хосмотр. Это означает, что при истечении срока 
действия талона ТО в 2011 году, он автоматически 
продлевается до срока окончания действия поли-
са ОСАГО в 2012 году. Техосмотр следует пройти 
перед заключением нового договора ОСАГО. 

К  примеру, если действие талона ТО закончи-
лось в августе 2011 года, а полис ОСАГО истекает 
в  октябре 2012 года, то нужно будет пройти те-
хосмотр до октября 2012 года и заключить новый 
договор ОСАГО. Предполагается, что в  течение 
переходного периода будут синхронизированы 
даты прохождения ТО и  заключения договора 
ОСАГО. 

ff Как будут проходить техосмотр праворуль-
ные машины и машины с красными поворотни-
ками?

— Правила проведения технического осмотра 
сейчас дорабатываются. Один из  путей решения 
этого вопроса предусматривает, что автомобиль 
должен соответствовать конструкции произво-
дителя и быть сертифицирован. При соблюдении 
этих требований проблем с  прохождением тех
осмотра возникнуть не должно.

ff Как выглядит новый бланк ТО?
— Согласно ч. 1 ст. 20 Федерального закона 

о ТО, в талоне технического осмотра указываются 
следующие сведения: категория, марка, модель 
и  модификация транспортного средства; иден-
тификационный номер (VIN), если он присвоен 
изготовителем; дата проведения технического 

Время прохождения техосмотра планируется 
уменьшить на 15–20% за счет сокращения 
перечня параметров, которые подлежат 
проверке.
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осмотра и  дата окончания действия талона; наи-
менование оператора ТО или фамилия индивиду-
ального предпринимателя, а также номер опера-
тора ТО в реестре; фамилия, инициалы и подпись 
технического эксперта; особые отметки.

Талон соответствует требованиям, предъявляе-
мым к бумажной защищенной продукции. В даль-
нейшем планируется, что информация о  про-
хождении ТО будет передаваться страховщикам 
исключительно в  электронном виде без выдачи 
бумажного талона. 

ff Насколько я понимаю, речь идет об использо-
вании при ТО автоматизированной информаци-
онной системы (АИС)? Ее планировали внедрить 
и  в отношении ОСАГО, причем еще в  2003 году. 
Будет ли АИС ОСАГО связана с АИС ТО и когда они 
заработают?

— Предполагается, что с 2013 года информация 
о  прохождении техосмотра будет передаваться 

страховщику при помощи обращения к базе дан-
ных. Закон предусматривает наличие двух авто-
матизированных информационных систем — АИС 
ОСАГО и АИС ТО. 

ff Планируется, что при оформлении полиса 
ОСАГО вся информация будет вноситься в  АИС 
ОСАГО и сверяться с АИС ТО. В настоящее время 
ведение единой базы данных технического осмо-
тра относится к компетенции МВД. 

— АИС ОСАГО планируется запустить к 1 января 
2013 года. С  принятием закона о  техосмотре не-
сколько изменились требования к информацион-
ной системе, кроме того, поменялся оператор еди-
ной базы: теперь ее создание и ведение относится 
к полномочиям РСА. Также вступает в силу закон, 
который решает вопросы по  защите персональ-
ных данных. Все это позволяет с уверенностью го-
ворить о том, что к 2013 году работа по созданию 
АИС ОСАГО будет завершена. ВСК

Павел Бунин, Президент РСА

Комитет РСА по организации системы техническо-
го осмотра транспортных средств был создан для 
работы по реализации Федерального закона «О тех-
ническом осмотре транспортных средств и о вне-
сении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации», подписанного 1 июля 
2011 года Президентом РФ Дмитрием Медведевым.

В состав Комитета входят представители ведущих 
страховщиков ОСАГО с общей долей рынка более 
80%. Это отражает готовность страхового сообще-
ства выполнять функции, возложенные на него за-
коном. Кроме того, участие страховщиков в прове-

дении технического осмотра позитивно отразится на 
его качестве, так как страховые компании особенно 
заинтересованы в снижении аварийности из-за тех-
нических неисправностей. К функциям Комитета пре-
жде всего относится выполнение поручений Правле-
ния и Президиума РСА, разработка и согласование 
необходимых документов. Большое внимание со сто-
роны страховых компаний уделяется качественной 
разработке нормативов и требований к операторам 
техосмотра, чтобы в конечном итоге было исключено 
свободное хождение бланков ТО. 

Важной функцией Комитета является обобщение 
практики проведения технического осмотра и рас-
смотрение предложений по совершенствованию 
системы ТО. Кроме того, члены Комитета принимают 
активное участие в организации и проведении кон-
ференций, общественных мероприятий и семина-
ров по тематике технического осмотра.

РСА за годы работы сумел доказать свою профес-
сиональную состоятельность, завоевать определен-
ный авторитет, доверие граждан и представителей 
государственной власти. На данный момент одной 
из самых масштабных наших задач является созда-
ние условий, при которых процедура техосмотра 
будет максимально удобной для автовладельцев. На 
мой взгляд, согласованная работа органов государ-
ственной власти и Российского Союза Автострахов-
щиков позволяет говорить о том, что новый закон 
о техосмотре будет реализован в установленные 
сроки и в России будет создана эффективная, в не-
котором роде даже принципиально новая система 
технического осмотра.
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 Елена, как Вы начинали работу на этом но-
вом для Компании и для Вас лично направ-
лении?

— Несмотря на то, что для ВСК данное направле-
ние новое, для меня оно таковым не является. Дело 
в том, что я выросла в семье советского и россий-
ского дипломата и  почти 17 лет прожила с  роди-
телями в  различных частях Германии. Кроме того, 
работа моего мужа связана с азиатскими странами, 
поэтому мне также довелось провести много лет во 
Вьетнаме и Сингапуре. 

ff В  настоящее время в  Российской Федерации 
работают несколько десятков тысяч предпри-
ятий со стопроцентным иностранным капита-
лом. Как удается вести деятельность при та-
ком их количестве?

— Работу с  данными предприятиями облегчает 
то, что большинство из них являются членами ино-
странных торгово–промышленных палат и  других 
бизнес-ассоциаций и  объединений, например, 
крупнейшие международные компании являются 
членами Ассоциации Европейского Бизнеса, не-
мецкие компании входят в  Российско-Германскую 
внешнеторговую палату, интересы японских фирм 
представляет Японская организация по  развитию 

внешней торговли. Существуют также и Американ-
ская торговая палата в  России (АТПР), Российско-
Британская Торговая Палата (RBCC). Свое взаимо-
действие мы, как правило, осуществляем через эти 
объединения. 

ff Руководством ВСК было принято решение 
о вступлении компании в члены Ассоциации Евро-
пейского Бизнеса (АЕБ), объединяющей порядка 680 
крупнейших иностранных компаний. В  последнее 
время в  Ассоциацию активно вступают многие 
крупные российские компании. Какие плюсы можно 
ожидать от членства в данной Ассоциации? 

— Прежде всего, это дает возможность уста-
новить прямые контакты с  руководством и  топ-
менеджерами интересных для  нашего бизнеса 
компаний через участие в  конференциях, круглых 
столах, работу в отраслевых комитетах. Кроме того, 
АЕБ организует поездки представителей компаний 
в различные регионы РФ, встречи с губернаторами 
и  главами правительств областей, встречи и  по-
сещения промышленных и  сельскохозяйственных 
предприятий этих регионов. Так, за последние пол-
года с  такими бизнес-миссиями я  побывала в  Ека-
теринбурге, Туле, Воронеже. На  местах к  участию 
в  мероприятиях присоединялись наши директора 

Елена Иванова: 
«Членство в Ассоциации Европейского Бизнеса — 
это возможность установить прямые контакты 
с руководством крупных иностранных компаний»

Биографическая справка: Елена Михайловна 
Иванова родилась в Москве. Окончила 
Университет им. Гумбольдта г. Берлина (ФРГ) 
по специальности «Германистика», свободно 
владеет немецким и английским языками. 
Работала в Торговом представительстве СССР 
во Вьетнаме, Торгово-Промышленной палате 
СССР и РФ, в представительствах иностранных 
компаний в РФ. Занималась международными 
связями, управлением персоналом. В ВСК Елена 
Михайловна пришла в феврале 2010 года на 
должность Заместителя директора службы по 
работе с персоналом. Позже она была назначена 
на должность Вице-президента по работе 
с иностранными компаниями.  Елена Иванова, Вице-президент СОАО «ВСК»
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филиалов. Руководители 
филиалов в  Чувашии, Ро-
стове, Краснодаре, Санкт-
Петербурге также приняли 
участие в  конференциях, 
круглых столах, посещали 
предприятия, участвовали 
в торжественных церемони-
ях открытия новых заводов 
иностранных компаний.

ff То есть, первым и глав-
ным условием высокой 
мотивации членства яв-
ляется продуктивная ра-
бота?

— Несомненно, поэтому 
представители ВСК прини-
мают активное участие в ра-
боте профильного комитета 

АЕБ по страхованию и пенсионному обеспечению. 
Членами комитета являются порядка 20 страховых 
компаний. На регулярных заседаниях обсуждаются 
вопросы, затрагивающие их интересы. Например, 
оживленные дискуссии проходили перед вступле-
нием с  1 января 2012 года в  силу Федерального 
закона № 225-ФЗ «Об обязательном страховании 
гражданской ответственности владельца опасного 
объекта за причинение вреда в результате аварии 
на опасном объекте». Также иностранных страхов-
щиков волнуют такие положения, как обязательное 
членство страховых организаций в Национальном 
союзе страховщиков ответственности (НССО), по-
лучении лицензии, создание и функционирование 
перестраховочного пула, обязательное перестра-
хование рисков членами НССО в  перестраховоч-
ном пуле, страховые тарифы.

ff Кстати, касательно вступления в силу 225‑го 
Федерального закона, как Вы помогаете ино-
странным предприятиям разобраться с  его 
аспектами? 

— Учитывая большой интерес к  новому Феде-
ральному закону со стороны иностранных компа-
ний, ВСК совместно с  АЕБ 29 сентября 2011 года 
организовали конференцию «Изменения в  работе 
иностранных компаний на территории РФ в рамках 
требований ФЗ №  225» с  приглашением спикеров 
в  лице заместителя руководителя Ростехнадзора 
Радионовой Светланы Геннадьевны и  Президента 
НССО Юрьева Андрея Васильевича. В  прошедшей 
конференции приняли участие представители 
84 иностранных и  российских компаний. В  ходе 
мероприятия удалось обсудить наиболее важные 
вопросы, связанные с принятым законом. Делегаты 
высоко оценили уровень проведения конферен-
ции и поблагодарили его организаторов. 

Кроме того, нами на  постоянной основе прово-
дится взаимодействие с иностранными предприя-
тиями. Во время этого процесса в том числе и разъ-
ясняются проблемные для них вопросы, связанные 
со страхованием.

ff Насколько востребованными являются стра-
ховые услуги среди иностранных компаний, рабо-
тающих в  России? Какие виды страхования наи-
более популярны у иностранцев?

— Страхование всех видов является неотъемле-
мой и  обязательной частью деятельности любой 
иностранной компании, им не приходится объ-
яснять его необходимость. Конечно, страхуются 
имущество, перевозка грузов, автомобильный 
транспорт, ДМС; персонал, как правило, также за-
страхован от несчастных случаев и болезней. 

ff В  чем, на  Ваш взгляд, заключаются особенно-
сти в работе с иностранными компаниями?

— При ведении бизнеса, при прочих равных 
факторах, во многих случаях иностранные компа-
нии имеют большую привлекательность. Это обу-
словлено и  наличием значительных материальных 
и управленческих ресурсов материнской компании, 
более прозрачным характером принятия решений 
на  всех уровнях. Среди особенностей я  хотела бы 
также отметить обязательность иностранных ком-
паний: для  них очень важно соблюдать оговорен-
ные сроки предоставления материалов и предложе-
ний, отвечать без задержки на запросы и выполнять 
свои обязательства. Конечно, нам приходится кон-
курировать за клиента с  крупными международ-
ными страховыми компаниями, многие компании 
охвачены так называемым «зонтичным покрытием», 
то есть страховая компания выбирается для сотруд-
ничества головной компанией. Но и  здесь я  вижу 
для нас широкие перспективы: мы знаем специфику 
российского рынка, мы имеем одну из крупнейших 
региональных сетей в  России, мы занимаемся во-
просами урегулирования претензий для  порядка 
80  небольших российских страховых компаний. 
Многие страховые компании с участием иностран-
ного капитала слабо представлены в  российских 
регионах, об этом надо говорить, это надо пояснять 
нашим партнерам на конкретных примерах.

ff Изменится ли характер взаимоотношений 
с  иностранными компаниями после вступления 
России в ВТО?

— Иностранные компании ожидают от вступления 
России в ВТО серьезные преимущества как для самой 
страны, так и  для иностранных инвесторов, за счет 
увеличения доли прямых иностранных инвестиций. 
Сами компании искренне надеются, что переговоры 
завершатся успешно и Россия станет полноправным 
членом ВТО, частью мировой торговой системы. ВСК
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Бизнес о главном I вск

 Федеральный закон № 225 «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности 
владельца опасного объекта за причине-

ние вреда в результате аварии на опасном объекте» 
был утвержден Президентом 27 июня 2011 года, од-
нако дискуссии на эту тему ведутся на протяжении 
6 лет. Много вопросов остается и сегодня. Поэтому 
конференция в  ВСК вызвала большой интерес, ее 
участниками стали представители около 100 рос-
сийских и  иностранных компаний. Сегодня в  Рос-
сии эксплуатируется чуть менее 300 тыс. опасных 

производственных объектов (ОПО). По  прогнозам 
специалистов, рынок страхования гражданской от-
ветственности владельцев таких организаций со-
ставит не менее 22–23 млрд рублей. 

В начале мероприятия с приветственным словом 
к собравшимся обратился Председатель Совета ди-
ректоров ВСК Сергей Цикалюк:

«Дискуссии о  том, нужно ли вводить обязатель-
ное страхование опасных производственных 
объектов, нужен ли такой закон, ведутся в  нашей 
стране с  2005 года. И  вот, наконец, закон принят, 

Закон о страховании ОПО: 
последние приготовления перед стартом
1 января 2012 года в России вступил в силу Федеральный закон «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение 
вреда в результате аварии». Этот документ давно ждали и много обсуждали, однако 
реакция на него в профессиональном сообществе до сих пор неоднозначна. Тонкости 
новых правил и механизмов страхования представителям бизнеса разъяснили на 
конференции в Страховом Доме ВСК. Организатором мероприятия вместе со страховой 
компанией выступила Ассоциация Европейского Бизнеса. 
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Закон о страховании ОПО

он вступает в  силу 1 января  — и  к этой дате мы 
подготовлены. Для нас важно, чтобы наши страхо-
ватели правильно понимали все тонкости нового 
документа. Именно поэтому мы пригласили на кон-
ференцию наших партнеров, а  также экспертов 
из  Национального Союза Страховщиков Ответ-
ственности и Ростехнадзора. Я считаю, 225-й закон 
важен и нужен, поскольку аварии на опасных про-
изводственных объектах, к сожалению, происходят 
довольно часто, причем даже на самых совершен-
ных производствах. Желаю всем плодотворной 
работы на  сегодняшней конференции и  надеюсь 
на взаимовыгодное сотрудничество в рамках стра-
хования опасных производственных объектов». 

Аварии, действительно, происходят с  печаль-
ной регулярностью. Именно поэтому новый за-
кон об  обязательном страховании так необходим. 
Всем памятна недавняя трагедия на шахте «Распад-
ская» — 2 мощных взрыва метана, произошедших 
в мае 2010 года. В результате аварии погиб 91 чело-
век, более 100 пострадали. Годом ранее произошла 
авария на  Саяно-Шушенской ГЭС, которая стала 
настоящей индустриальной техногенной катастро-
фой. Тогда погибли 75 человек, серьезный ущерб 
был нанесен оборудованию и  помещениям стан-
ции. Последствия аварии сказались и  на экологи-
ческой обстановке прилегающей акватории. 

«Главной задачей нового закона является соз-

дание дополнительных экономических стимулов 
для  повышения безопасности опасных объек-
тов,  — отметил Председатель Национального Со-
юза Страховщиков Андрей Юрьев.  — Он должен 
гарантировать социальную защищенность потер-
певших и снизить нагрузку на бюджеты всех уров-
ней». Выступление Юрьева вызвало особый инте-
рес у собравшихся. Председатель НССО рассказал 
о  предпосылках создания закона и  о той работе, 
которая ведется в  рамках подготовки к  1 января, 
когда Федеральный закон № 225 вступает в  силу. 

«Документ непростой,  — отметил Юрьев.  — Он 
разрабатывался в  сотрудничестве со многими ве-
домствами». 

Закон о  страховании опасных производствен-
ных объектов будет идти по  пути, проложенному 
ОСАГО. Автогражданка работает в России уже 8 лет, 
и  за это время она, по  мнению Юрьева, хорошо 
себя зарекомендовала. Именно ОСАГО заложи-
ло основы деятельности на  рынке обязательного 
страхования ответственности. В отношении ОСАГО 
впервые заговорили о необходимости увеличения 
страховых выплат в случае смерти до 2 млн рублей. 
Но если в автогражданке такие суммы пока являют-
ся далекой перспективой, то в законе об ОПО они 
уже будут утверждены. Таким образом, мы прибли-
жаемся к  страховой культуре Европы, где челове-
ческая жизнь оценивается гораздо выше, чем стро-
ения, техника и автомобили. 

Оборудование российских предприятий сильно 
изношено, что, естественно, ведет к  повышению 
аварийности. Андрей Юрьев выразил надежду 
на то, что новый закон сможет побудить владельцев 
ОПО к  совершенствованию техники  — чем ниже 
на предприятии опасность возникновения аварии, 
тем ниже будет тарифная ставка по  страхованию. 
Минфином установлен диапазон от  0,1 до  4,94%. 
Самая дорогая страховка — для шахт, которые счи-
таются объектами повышенной аварийности. 

Страховщики, которые хотят страховать опас-
ные производственные объекты, должны вступить 
в Союз, стать участниками созданного в нем пере-
страховочного пула (его участники будут нести со-
лидарную ответственность) и  получить лицензию. 
По  словам Председателя НССО, страховые суммы 
в данной области значительны, поэтому к аккреди-
тации страховщиков будут подходить со всей 
серьезностью, стараясь исключить появле-
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ние финансово неустойчивых компаний. В рамках 
перестраховочного пула доля собственного удер-
жания составит 2% от  свободного капитала стра-
ховщика, но даже совокупной суммы может не хва-
тить для выплаты по особо крупной аварии. В связи 
с этим планируется перестраховывать риски также 
у внешних перестраховочных компаний — как рос-
сийских, так и зарубежных.

Андрей Юрьев назвал Федеральный закон № 225 
«потрясающей возможностью создания макроэко-
номического рычага по  улучшению деятельности 
организаций, владеющих ОПО». Приставить своего 
контролера к каждому такому предприятию невоз-
можно, проверки проводятся только раз в  3 года. 
В рамках же нового закона страховщики будут кон-
тролировать состояние объектов ежегодно — это 
значит, каждый год от  страховщиков важная ин-
формация будет поступать в МЧС и другие заинте-

ресованные органы, что позволит увидеть четкую 
картину происходящего в промышленности. 

«Затраты на приобретение страховки не должны 
стать обременительными для владельцев ОПО», — 
считает Председатель НССО. В  качестве примера 
он привел автозаправочные станции: при защите 
на сумму 10 млн рублей страховой полис им обой-
дется всего в 13 тыс. рублей, что равноценно стои-
мости 10 заправленных баков. 

К  конструктивному взаимодействию страхов-
щиков и  промышленников призвала заместитель 
руководителя Ростехнадзора Светлана Радионова. 
Она высказала некоторые опасения в  отношении 

действенности нового закона. По  словам Радио-
новой, он может стать критическим для  малого 
бизнеса, где велик процент износа оборудования. 
Более того, для  недобросовестных предпринима-
телей страхование может стать поводом лишний 
раз «отпустить тормоза» — теперь в случае аварии 
ущерб будут возмещать не они, а страховые компа-
нии. В  то же время Радионова выразила надежду 
на  то, что новый закон поможет снизить скрытую 
аварийность, которая сегодня достаточно распро-
странена. 

До вступления в силу нового документа страхо-
вание опасных производственных объектов регла-
ментировал Федеральный закон № 116, согласно 
которому владельцы ОПО могли застраховать свою 
ответственность на  добровольной основе. Чем 
новый закон принципиально отличается от  пред-
шественника, участникам конференции рассказа-
ла Первый заместитель Генерального директора 
Страхового Дома ВСК Елена Веневцева. 

Во-первых, к  источникам повышенной опас-
ности, которые необходимо страховать в  обяза-
тельном порядке, добавились автозаправочные 

станции. Во-вторых, был расширен список потер-
певших, которые в  случае аварии получат стра-
ховое возмещение  — теперь к  ним отнесены не 
только третьи лица, но и работники и руководите-
ли предприятия. Стоит отметить, что возмещение 
ущерба в случае причинения вреда природе из за-
кона вычеркнуто, так как этому моменту будет по-
священ отдельный закон. В  случае отсутствия по-
лиса владельцы ОПО будут облагаться штрафами. 
«Но главное  — существенно выросли страховые 
выплаты,  — отметила Елена Веневцева.  — Со-
гласно старому закону предельной была цифра 
в 7 млн, теперь же застраховаться можно на сумму 
до 6,5 млрд рублей. Впервые в российской законо-
дательной практике в сегменте страхования ущерб 
жизни человека оценен в 2 млн рублей». 

Условия страхования ОПО и  тарифы утвержде-
ны Правительством и  едины для  всех участников 
рынка. 

Бизнес о главном I вск

До вступления в силу нового документа 
страхование опасных производственных 
объектов регламентировал Федеральный 
закон № 116, согласно которому 
владельцы ОПО могли застраховать свою 
ответственность на добровольной основе.
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В  рамках конференции также прошел пресс-
брифинг, где на  вопросы представителей СМИ от-
ветили заместитель Генерального директора ВСК 
Роман Фролов и Генеральный директор Ассоциации 
Европейского Бизнеса Франк Шауфф. Если многие 
российские предприниматели воспринимают новый 
закон негативно, опасаясь появления дополнитель-
ного финансового регулятора в лице страховщиков, 
то зарубежные инвесторы относятся к  документу 
с  пониманием. В  Европе страховая культура значи-
тельно выше и  бизнесмены давно привыкли стра-

ховать свою ответственность. Закон вступает в силу 
1 января 2012 года, а с 2013 в список будут включе-
ны опасные объекты, являющиеся государственным 
или муниципальным имуществом. «Компания ВСК 
уже готова принять на себя риски по ОПО, — уверен 
Роман Фролов.  — Специалисты Страхового Дома 
являются экспертами не только в  страховании, но 
и в тех отраслях, с которыми они работают. Таким об-
разом, ВСК может предложить партнерам оптималь-
ные страховые программы, учитывающие специфи-
ческие риски их предприятий». ВСК

Закон о страховании ОПО

Встреча с журналистами отраслевых СМИ в Страховом Доме ВСК Елена Заровная , журнал «Горная промышленность»
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 Федеральный закон Российской Федерации 
№  225-ФЗ «Об обязательном страховании 
гражданской ответственности владельца 

опасного объекта за причинение вреда в результа-
те аварии на опасном объекте» вступает в действие 
1 января 2012 года. Каковы причины принятия но-
вого закона? 

Россия  — индустриальное государство, в  раз-
личных отраслях экономики эксплуатируется око-
ло 300 тыс. опасных производственных объектов. 
Однако, по  данным Национального Союза Стра-
ховщиков Ответственности (НССО), износ обору-
дования на  70–80% российских предприятиях со-
ставляет около 50%. Следовательно, вероятность 
возникновения аварий очень высока. Как правило, 
аварии на  опасных объектах сопровождаются че-

ловеческими жертвами, нанесением ущерба здо-
ровью сотрудников предприятий и  третьих лиц, 
масштабными разрушениями, требующими серьез-
ных материальных и финансовых ресурсов на вос-
становление. Катастрофы на Саяно-Шушенской ГЭС 

и шахте «Распадская» — лишь отдельные, наиболее 
трагичные примеры. Об этом говорил на заседании 
президиума Госсовета «О повышении устойчиво-
сти функционирования электроэнергетического 
комплекса России» 11 марта 2011 года Президент 
Российской Федерации Дмитрий Медведев: «Од-
ной из  острейших проблем отрасли является мо-
рально и  физически устаревшая инфраструктура. 
Мы все это знаем. В  генерации доля оборудова-
ния, работающего более 30 лет, составляет около 
40%, в сетевом комплексе — более 50%. И именно 
износ оборудования стал причиной нескольких 
крупных аварий и катастроф последних лет. Я имею 
в виду и аварию на подстанции Чагино в 2006 году, 
и  крупнейшую техногенную катастрофу на  Саяно-
Шушенской ГЭС в 2009 году». В результате аварии 
на Саяно-Шушенской ГЭС погибли 75 человек, а по 
оценкам Министра энергетики на  восстановле-
ние станции потребуется около 40 млрд рублей. 
Для ликвидации последствий подобных катастроф 
необходимо длительное время для  поиска инве-
стиционных ресурсов, обычно привлекаются бюд-

Страхование — инструмент 
модернизации
Российский страховой рынок и отечественная 
промышленность начинают жить по новым 
правилам. Теперь все предприятия — 
владельцы опасных объектов обязаны 
страховать гражданскую ответственность. 
Новый закон не просто знаменует собой 
новый этап развития страхования в нашей 
стране, он полезен и для промышленных 
предприятий, и для государства в целом. 
О причинах принятия закона, его тонкостях 
и преимуществах специально для читателей 
журнала «Ваш Страховой Дом» рассказал Вице-
президент СОАО «ВСК» Сергей Лопаткин. 

  Cергей ЛОПАТКИН, Вице-президент СОАО «ВСК»

Очевидно, что существующие методы контроля, 
предотвращения аварий и компенсации их 
последствий неэффективны. Поэтому государство 
использует законодательные рычаги, чтобы найти 
эффективные финансовые механизмы с учетом 
существующего мирового опыта.
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жетные средства. Очевидно, что существующие 
методы контроля, предотвращения аварий и  ком-
пенсации их последствий неэффективны. Поэтому 
государство использует законодательные рычаги, 
чтобы найти эффективные финансовые механизмы 
с учетом существующего мирового опыта.

Страхование ответственности владельца опасно-
го объекта не является новшеством для российско-
го законодательства. Статьей 15 Закона №  116-ФЗ 
«О промышленной безопасности опасных произ-
водственных объектов», действующего уже более 
10 лет, предусмотрена обязанность организации, 
эксплуатирующей опасный производственный 
объект, страховать ответственность за причине-
ние вреда жизни, здоровью или имуществу других 
лиц и  окружающей среде в  случае аварии. Однако 
нормы статьи 15 Закона № 116-ФЗ не соответству-
ют требованиям современного страхования, ре-
гламентируя его весьма скупо. Например, размеры 
страховых сумм (т. е. тех сумм, в пределах которых 
может быть выплачено страховое возмещение при 
наступлении страхового события) являются весь-
ма небольшими, учитывая возможные масшта-
бы ущерба от  аварий на  опасных производствен-
ных объектах, и составляют, в зависимости от вида 
объекта, от 100 тыс. до 7 млн рублей. Возвращаясь 
к  печальному примеру СШГЭС, где стоимость вос-
становления оценивается в  40 млрд рублей, необ-
ходимо сказать, что ответственность собственника 
станции перед третьими лицами была застрахована 
на 30 млн рублей. Другой пример: в крупной стро-
ительной организации эксплуатируется несколько 
десятков единиц подъемно-транспортной техники, 
которые входят в  состав опасного производствен-
ного объекта «участок механизации» с лимитом от-
ветственности 100 тыс. рублей. Очевидно, что ущерб 
в результате аварии одного крана может превысить 
эту сумму в десятки, если не в сотни раз. В соответ-
ствии с новым законодательством ответственность 
страховых компаний существенно увеличена и  со-
ставляет в  зависимости от  вида опасного объекта 
от 10 млн до 6,5 млрд рублей.

Кроме того, преимущества нового законодатель-
ства заключаются в следующем.

Во-первых, расширен перечень источников по-
вышенной опасности. Если сейчас к ним относятся 
опасные производственные объекты и  гидротех-
нические сооружения, то с 1 января 2012 года стра-
хованию будут подлежать все автозаправочные 
станции. Статистика аварий в этом сегменте очень 
тревожная, и она ухудшается. Только в 1 полугодии 
2011 года произошло более десятка взрывов и воз-
гораний на многотопливных и газонаполнительных 
автозаправочных станциях, которые практически 
всегда сопровождались нанесением ущерба жизни 
и здоровью обслуживающего персонала и третьих 
лиц.

Во-вторых, зафиксирован размер выплат по  од-
ному потерпевшему. Впервые в  российской зако-
нодательной практике по страхованию вред лицам, 
понесшим ущерб в результате смерти каждого по-
терпевшего (кормильца), оценен в 2 млн рублей.

В-третьих, к  списку потерпевших отнесены не 
только третьи лица, но и  работники страхователя 
(предприятия), жизни и  здоровью и  (или) имуще-
ству которых, в  том числе в  связи с  нарушением 
условий их жизнедеятельности, причинен вред 
в  результате аварии на  опасном объекте, а  также 
юридические лица, имуществу которых причинен 
вред в результате аварии на опасном объекте.

С  введением нового законодательства емкость 
рынка страхования опасных объектов составит 
ориентировочно 23,5 млрд рублей. Однако с  уче-

том того, что в  РФ около 300 тыс. опасных произ-
водственных объектов, 60 тыс. гидротехнических 
сооружений и  40 тыс. автозаправочных станций, 
говорить о  существенном увеличении нагрузки 
на бизнес неверно. Для подавляющего количества 
опасных объектов годовой страховой платеж со-
поставим со среднемесячной заработной платой 
в Российской Федерации. Кроме того, 225-ФЗ явля-
ется федеральным законом об обязательном стра-
ховании, поэтому собственники опасных объектов 
имеют возможность отнести затраты на  страхова-
ние на  себестоимость продукции. В  законе также 
предусмотрено применение понижающих коэффи-
циентов с  учетом соблюдения предприятием тре-
бований технической и  пожарной безопасности 
при эксплуатации опасного объекта, готовности 
к  предупреждению, локализации и  ликвидации 
чрезвычайной ситуации, возникшей в  результате 
аварии на опасном объекте. 

И последнее: перед принятием аналогичного зако-
на обязательного страхования ОСАГО в начале 2000‑х 
годов было также много заявлений о  чрезмерной 
финансовой нагрузке на  население и  предприятия. 
Однако сейчас об этом никто не помнит, а закон до-
казывает свою эффективность в течение 8 лет.

Необходимо отметить, что вступающий в действие 
с  1 января 2012 года Федеральный закон 225‑ФЗ 
органично дополняет президентскую программу 
модернизации отечественной экономики, и, несо-
мненно, будет способствовать повышению культуры 
страхования предприятий и организаций. ВСК

Для подавляющего количества 
опасных объектов годовой 
страховой платеж сопоставим 
со среднемесячной 
заработной платой 
в Российской Федерации.
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 ВМоскве состоялся V Ежегодный форум «Будущее 
страхового рынка», на  котором представители 
ведущих страховых компаний России обсудили 

перспективы развития отрасли и пути их реализации. 
В  ходе пленарной дискуссии своим видением ситуа-
ции на  рынке поделился с  собравшимися Председа-
тель Совета директоров Страхового Дома ВСК Сергей 
Цикалюк. Усилия Компании были отмечены специаль-
ными наградами за вклад в развитие рынка.

В  ходе мероприятия ведущие участники страхо-
вого рынка подвели промежуточные 
итоги 2011 года. Делегаты форума от-
метили, что прошедший год ознамено-
вался для  страхования повышенным 
вниманием со стороны государства, 
что выразилось в  принятии закона 
об ОПО, корректировке поправочных 
коэффициентов в  ОСАГО, реформе 
системы агрострахования. Нельзя не 
учитывать тот факт, что за время сво-
ей работы страховые компании сфор-
мировали развитую розничную ин-
фраструктуру, высокорентабельный 
сектор корпоративного страхования, 
наладили сотрудничество с  кредит-
ными организациями. Все эти факто-
ры должны стать основой для существенного расши-
рения страхового рынка уже в ближайшем будущем.

С этим мнением солидарен Сергей Цикалюк. «Я не 
думаю, что страховой бизнес будет значительно от-
ставать от  банковского сектора. У  нас появляются 
новые обязательные виды страхования: с  1 января 
2012 года вводится страхование владельцев опасных 
производственных объектов и обновляется система 
сельскохозяйственного страхования с государствен-
ной поддержкой, есть подвижки в  плане принятия 
закона о  страховании ответственности перевозчи-
ков. В  ближайшие годы список видов страхования 
будет существенно расширен. Поэтому я думаю, что 
страховой рынок станет развиваться опережающи-
ми темпами по  сравнению с  другими финансовыми 
институтами. Сложность при этом может быть только 
одна  — недостаток капитала»,  — заявил Председа-
тель Совета директоров ВСК. 

Следует отметить, что эксперты прогнозируют 
дальнейший рост страхового рынка даже при насту-
плении негативного сценария развития экономики. 

Также собравшиеся были единодушны в  том, что 
для реализации этих позитивных прогнозов прежде 
всего должна произойти масштабная модерниза-
ция бизнеса самих страховых компаний. «Чтобы не 
упустить открывающиеся перед ними возможности, 

страховщики должны переориентировать свой биз-
нес на страхователей, разумно ограничить комиссии 
страховым посредникам, создать и поддерживать ре-
путацию надежного партнера. Только тогда высоки-
ми темпами будут развиваться добровольные виды 
страхования, повысится рентабельность бизнеса 
страховых компаний, вырастет их капитализация», — 
считает руководитель отдела рейтингов страховых 
компаний «Эксперта РА» Алексей Янин. В этом случае 
российский страховой рынок к  2020 году может за-

нять 9–12 место в  мире, поднявшись 
с  19-го места в  2010 году. При этом 
доля страховых взносов в  ВВП может 
вырасти с 2,3 до 4–5%.

Некоторые процессы наблюдаются 
уже сейчас. Повышение заинтересо-
ванности отечественных компаний 
не только в  обязательных, но и  в до-
бровольных видах страхования от-
метил Сергей Цикалюк: «Что касается 
имущественных видов страхования, 
наш рынок примерно уже сравнялся 
с  европейским рынком. Мы отстаем 
в страховании различных видов ответ-
ственности, страховании от несчастных 
случаев, в страховании жизни. Что каса-

ется страхования имущества, уже не надо никого к это-
му понуждать. Здесь у  нас абсолютно цивилизован-
ный, грамотный частный и государственный бизнес». 

Не вызывает сомнений у  участников рынка и  тен-
денция к укрупнению страховых компаний — в буду-
щем она будет только нарастать. «Думаю, что на рынке 
выделится 5–7 лидеров. Я не говорю, что остальные 
уйдут, просто у каждого будет свой сегмент. Неболь-
шие компании будут специализироваться на несколь-
ких видах страхования, квалифицированно обслужи-
вать своих клиентов. Лидеры, 5–7 компаний, смогут 
предлагать достаточно широкую линейку страховых 
продуктов, — поделился своим прогнозом Сергей Ци-
калюк. — Если посмотреть чуть дальше, то количество 
страховых компаний, естественно, будет сокращать-
ся, потому что требования к  капиталу обязательно 
должны расти. Основное соревнование будет именно 
за капитал. Но чтобы капитал рос, нужно обеспечить 
достаточно высокую рентабельность капитала. Это 
для нас будет основной работой в ближайшее время». 

В  заключении агентство «Эксперт РА» отметило 
страховые компании, которые внесли наибольший 
вклад в развитие рынка. На церемонии награждения 
Страховой Дом ВСК был отмечен дипломами «Сделка 
года», «За инновации в банкостраховании», «За актив-
ное содействие развитию страхования ОПО». ВСК  

Будущее страхового рынка
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 Анатолий Иванович, на прошедшем вечере 
собрались звезды эстрады, кино, теле-
видения, руководители и  представители 

крупных российских компаний, дипломаты ла-
тино-американских стран. Насколько интересна 
эта аудитория, если рассматривать ее с  пози-
ции страховщика?

— На любом вечере гостей что-то или кто-то свя-
зывает, есть центральная тема мероприятия. Таким 
связующим звеном стала сигара, которая объеди-
нила людей культуры и бизнеса. А мы все знаем, что 
человек, любящий сигару, уже достиг определенных 
высот  — как в  жизни, так и  в своем деле. Сегодня 
сигара  — признак успеха человека, который хочет 
получить от жизни многое, включая все земные на-
слаждения. А для этого нужно много работать.

Мне импонирует лозунг ВСК: «Для тех, у  кого 
большие планы». Именно та категория людей, 
которая присутствовала на  вечере, сумела пра-
вильно построить свои планы и  добилась значи-
тельных успехов, независимо от  рода своей дея-
тельности.

Как раз благодаря такому подходу в  России 
появляются новые компании, новые яркие пред-
приниматели. Мы на  вечере представили нового 
производителя сигар  — российскую сигарную 
фабрику Sabor de la Vida. Не все знают, что Рос-
сия до  революции была крупнейшим произво-
дителем сигар в  Европе, выпускавшим два вида 
сигар: стандарт и  премиум. Годовой объем выпу-
ска сигар достигал 200 млн штук. Сегодня 
Куба выпускает порядка 80–100 млн сигар, 

Сигарный клуб
В конце ноября в Атриуме отеля Балчуг Кемпински прошел большой сигарный вечер. 
Наш корреспондент обратился к Президенту Московского сигарного клуба Анатолию 
Рычкову, более 15 лет проработавшему в нашей Компании и в настоящее время 
являющемуся представителем ВСК, с просьбой ответить на несколько вопросов.
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наше интервью I Анатолий Рычков

а в России их выпускает одна-единственная сига-
ретно-сигарная фабрика в г. Погаре Брянской об-
ласти (бывшая фабрика Рутенберга). Появление 
еще одной российской сигарной фабрики  — это 
историческое событие.

Так что можно с уверенность сказать, что гости ве-
чера представляют серьезный интерес для страхов-
щика, т. к. у них есть спрос на защиту своих финансо-
вых, имущественных и иных интересов. 

ff Анатолий Иванович, наверное, не только си-
гара была центром этого вечера, видимо, при-
сутствие многих именитых звезд было не слу-
чайным?

— Московский сигарный клуб гордится тем, что 
ряд предложенных им проектов уже стал неотъем-
лемой частью сигарной жизни, и  не только в  Мо-
скве. Стремясь возродить некоторые исторические 
сигарные ценности, в  2009 году мы инициировали 
запуск национального сигарного проекта «Великие 
люди  — Великие сигары». Первой именной стала 
сигара «Кобзон 119», следующие сигары назывались 
«Масть Вишневского», «Карен Шахназаров» и  «Ан-
дрей Макаревич». Особенностью проекта было то, 
что имена сигарам давали те люди, которые еще при 
жизни стали легендой, и то, что эти сигары готовили 
и  выпускали российские производители. «Кобзон 
119» и «Масть Вишневского» изготовлены на Погар-
ской фабрике. Сигары «Андрей Макаревич» произ-
ведены в  Никарагуа российским производителем 
Вячеславом Кирсановым. А сигары «Карен Шахназа-
ров» выпустил в Доминикане Константин Лоскутни-
ков (Босснер). 

Мы и в этом году не отступили от своих правил. Но-
вый российский производитель сигар фабрика Sabor 
de la Vida вручила гостям и презентовала на вечере 
четыре совершенно неповторимые и эксклюзивные 
сигары «Михаил Боярский», «Сергей Михалков», «Га-
рик Сукачев» и «Николай Сванидзе». 

Отдавая дань уважения нашим звездам, для  ко-
торых вручаемые сигары были определенной не-
ожиданностью, мы не забыли и  тех людей бизнеса, 
которые вложили немало сил в развитие сигарного 
рынка страны. Были вручены высшие награды: сере-
бряные знаки «За выдающийся вклад в развитие си-
гарной культуры России» и почетные дипломы «Луч-
шая сигарная розница Москвы» и «Лучший сигарный 
клуб».

Вот эта связь великих имен из  сферы культуры 
и  бизнеса стала объединяющим мотивом всего ве-
чера.

ff Расскажите о  клубе, его работе и, конечно, 
о людях.

— Московский сигарный клуб  — это некоммер-
ческая общественная организация, получившая 
свидетельство о  регистрации чуть более четырех 
лет назад. Клуб был основан группой выпускников 
сигарной школы «Афисионадо». Вся наша работа по-
строена на общественных началах, у нас нет штатных 
работников. В  клуб входят члены практически всех 
видов и уровней бизнеса, культуры, есть представи-
тели государственных структур. Главная моя опора 
в работе — это Президиум.

С самого начала мы работали в двух направлениях: 
деятельность в интересах членов клуба (дегустации 
сигар), сигарные вечера и различные мероприятия. 
Кстати, в 2011 году нами проведено почти 140 меро-
приятий с присутствием от 20–30 до 80–120 человек. 
На  прошедшем 135-ом мероприятии присутствова-
ли 175 человек.

Второе направление — работа в интересах сигар-
ного сообщества Москвы и России. Наиболее значи-
мыми нашими проектами стали создание Сигарного 
университета Вилли Альверо (в декабре состоится 
десятый выпуск слушателей) и организация работы 
самого популярного в рунете сигарного сайта с еже-
дневной посещаемостью более тысячи человек  — 
как из России, так и из-за рубежа. Кроме того, нами 
создана Российская сигарная дегустационная комис-
сия, которая на высоком профессиональном уровне 
оценивает качество поставляемых в Россию сигар. 

Отдельно хочу сказать о  создании нами Россий-
ского Сигарного Союза, общественной организации, 
получившей в августе свидетельство о регистрации 
и состоящей из более чем 45 региональных обьеди-
нений.

Мне импонирует лозунг ВСК: «Для тех, у кого 
большие планы». Именно та категория 
людей, которая присутствовала на 
вечере, сумела правильно построить свои 
планы и добилась значительных успехов, 
независимо от рода своей деятельности.
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Сигарный клуб

Андрей Лоскутов, президент Российского си-
гарного союза, провел интересное исследова-
ние. Если Вы помните, пару лет назад наше цен-
тральное телевидение проводило телеакцию 
«Имя России» — зрители отбирали двенадцать 
россиян, которые, в их понимании, символизиру-

ют Россию. Среди отобранных «символов» были 
люди, известные в различных сферах деятель-
ности. Все эти двенадцать имен Андрей Лоску-
тов расположил в таблице и решил узнать, каким 
было их отношение к табаку. Вот что из этого по-
лучилось. 

Будущее мира — за здоровым образом жизни. За 
теми, кто много и увлеченно работает, кто следит 
за своим здоровьем, за достижениями науки и тех-
ники, кто открыт для новых контактов и идей, кто 
не боится риска, кто привык отвечать за себя и за 
свое дело. Андрей Лоскутов перечислил все то, что 
есть у его коллег по  Московскому сигарному клубу 
и Российскому сигарному союзу. ВСК

Александр 
Невский

Нет данных. Умер за 
230 лет до появления 
табака в Европе

Александр 
Пушкин

Курил сигары, трубку 

Федор 
Достоевский

Курил сигары, но 
чаще папиросы, 
самостоятельно набивал 
гильзы любимым табаком. 
Сигары курил (и даже 
производил их) и его брат 
Михаил

Петр I Курил трубку

Владимир 
Ленин

Курил сигары. Есть 
расписка, оставленная 
Лениным в сигарном 
магазине: «Оплачу после 
победы революции». Так 
и не оплатил

Александр 
Суворов

Нюхал табак. У него было 
несколько табакерок 
от царственных особ. 
Нервно реагировал, когда 
кто-то желал угоститься 
его табаком, т. к. по жизни 
был скуп

Екатерина II Курила сигары. Есть 
основания утверждать, 
что именно благодаря 
Екатерине Великой 
сигары получили 
распространение 
в России

Иван Грозный Нет данных

Петр 
Столыпин

Не курил. Но, заканчивая 
обучение в Санкт-
Петербургском 
университете, 
написал диссертацию 
на экономико-
статистическую тему 
«Табак (табачные 
культуры в Южной 
России)»

Александр II Курил (в основном 
кальян) 

Дмитрий 
Менделеев

Курил и очень много. 
Причем был придирчив 
к качеству табака. Не 
переносил запаха 
дешевого табака. Если 
видел, что его собеседник 
собирается закурить, тут 
же предлагал свой табак. 
Был щедр

Иосиф Сталин Курил трубку, сигары 
(как это обычно делают 
трубокуры — вставляя 
сигару в трубку)
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Бизнес о главном I ВСК

 С 1 января 2012 года вступает в силу Федераль-
ный закон от  25 июля 2011 года №  260‑ФЗ 
«О государственной поддержке в  сфере 

сельскохозяйственного страхования и о внесении 
изменений в Федеральный закон «О развитии сель-
ского хозяйства».

Россия — аграрное государство, и  решение во-
просов продовольственной безопасности является 
для  нее основным приоритетом. Одним из  эффек-
тивных средств решения этой проблемы служит 
использование механизмов страхования сельхоз-
товаропроизводителей. Засушливое лето 2010 года 
показало, какой вред развитию сельскохозяйствен-
ного сектора могут нанести неблагоприятные погод-
ные риски. Убытки сельхозтоваропроизводителей 
превысили миллиарды рублей. Всего лишь 15–17% 
посевных площадей были защищены договорами 
страхования, и, как следствие, основная нагрузка 
упала на государство, так как компенсировать убыт-
ки было жизненно необходимо. 

Несовершенство механизма сельскохозяйствен-
ного страхования, присутствие «схем» в  данном 
направлении сделали необходимым изменение су-
ществующей системы. В  результате общими усили-
ями страховщиков, Национального союза агростра-

ховщиков, Министерства сельского хозяйства РФ 
и страхователей был подготовлен новый закон. Его 
реализация позволит выстроить принципиально 
новую систему сельскохозяйственного страхования, 
снизить нагрузку на  сельхозтоваропроизводителя, 
который по новой схеме фактически будет выплачи-
вать только 50% от общего страхового взноса.

Государственная поддержка будет оказываться 
путем перечисления по  заявлению сельхозтоваро-
производителя в  адрес страховщика 50% от  начи
сленной страховой премии.

В  дальнейшем данный закон даст возможность 
увеличить долю застрахованных посевных площа-
дей до 70%, а также снизить риски невыплаты стра-
хового возмещения сельхозпроизводителям в  слу-
чае банкротства отдельных страховых компаний, 
сэкономить средства федерального бюджета при 
возникновении чрезвычайных ситуаций. 

В чем же основные изменения и как это будет ра-
ботать? 

Во-первых, теперь осуществлять страхование 
имеют право только страховые организации, вхо-
дящие в  объединение страховщиков, которое раз-
рабатывает и  утверждает единые для  всех своих 
членов правила работы. Объединение страховщи-

Новый федеральный закон: 
курс на будущее

Рынок агрострахования начинает 
жить по новым правилам. Теперь 
сельхозтоваропроизводители 
имеют возможность получать 
государственные дотации на 
приобретение страховых полисов. 
Об особенностях работы новой 
системы агрострахования, ее 
преимуществах для аграриев 
и страховщиков и о дальнейших 
перспективах страхования на селе 
журналу «Ваш Страховой Дом» 
рассказала руководитель Дирекции 
комплексного страхования 
предприятий АПК и пищевой 
промышленности СОАО «ВСК» 
Екатерина Романова. 

 � Екатерина Романова, руководитель Дирекции комплексного 
страхования предприятий АПК и пищевой промышленности 
СОАО «ВСК»
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Новый федеральный закон

ков отныне выполняет функции гаранта платеже-
способности всей системы и несет ответственность 
за случаи банкротства отдельных членов союза. Бу-
дет сформирован фонд компенсационных выплат, 
который наполняется за счет перечисления стра-
ховщиками части полученной страховой премии. 
Размер отчислений устанавливается объединением 
страховщиков, но не может быть менее 5% от полу-
ченных страховых премий. 

Во-вторых, закон устанавливает, что страховщик 
теперь может расходовать на ведение своего бизне-
са лишь 20% от полученной премии, остальные 80% 
направляются на  формирование резервов для  вы-
платы страхового возмещения. 

Страхование с  государственной поддержкой бу-
дет осуществляться только по  риску утраты (гибе-
ли) урожая сельскохозяйственных культур, посадок 
многолетних насаждений и  сельскохозяйственных 
животных. 

Под утратой (гибелью) понимается снижение фак-
тического урожая сельхозкультур по  сравнению 
с  запланированным на  30% и  более. При выращи-
вании многолетних насаждений страховым случаем 
станет потеря жизнеспособности более чем на 40% 
посадочных площадей.

Также основные изменения коснутся и субсидиро-
вания страховой премии: если ранее 50% субсиди-
рованной премии перечислялись страхователю, то 
сейчас данный механизм кардинально изменился — 
50% будет выплачиваться страховщику. Мы считаем, 
что это позволит снизить коррупционные «схемы», 
бурно процветающие в данном виде страхования.

Конечно, нельзя не сказать о  положительных 
тенденциях развития данного рынка страхования. 

Безусловно, это поддержка со стороны государства 
данному сектору, которая позволит сельхозтоваро-
производителям повысить эффективность бизнеса 
и  уделять большее внимание вопросам страховой 
защиты. Это и  дополнительное финансирование 
части затрат на страхование сельскохозяйственных 
животных, ранее не предусмотренное (данная часть 
ФЗ вступит в силу с 2013 года), что должно привести 
к расширению этого сектора страхования. Переобо-
рудование основных фондов предприятий также 
повлечет за собой развитие страхования имущества 
сельхозтоваропроизводителей.

В  настоящее время разрабатываются единые 
стандарты страхования: стандартные правила стра-
хования, стандартный договор страхования, стан-
дарт страховой документации (акты обследования, 

справки и  т. д.), стандарт урегулирования убытков. 
Перечисленные нормативы вступают в  действие 
с 1 января 2012 года.

На  мой взгляд, одним из  наиболее эффективных 
механизмов, прописанных в данном законе, является 
введение стандартов оценки ущерба. Во время уре-
гулирования претензий аграриев, понесенных в ре-
зультате засухи 2010 года (тогда Компания выплатила 
более 500 млн рублей), мы сталкивались с  различ-
ными трактовками ущерба, разными экспертизами. 
Эти несовершенства приносят сельхозтоваропроиз-
водителю только дополнительные расходы и  непо-
нимание механизмов страхования. Новые стандарты 
оценки ущерба будут предусматривать урегулиро-
вание споров между страховщиком и страхователем 
с помощью процедуры агроэкспертизы, оплачивать 
которую теперь будет страховая компания. 

Конечно, основной проблемой увеличения за-
страхованных площадей является тяжелое финан-
сово-экономическое положение потенциальных 
страхователей. Для  решения этой проблемы стра-
хование должно быть сформировано так, чтобы оно 
было доступно широкому кругу предприятий. Дан-
ная мера сможет дополнительно способствовать 
увеличению охвата страхованием посевных пло-
щадей и, конечно же, позволит избежать таких ка-
тастрофических затрат государства на возмещение 
убытков при гибели урожая.

Если смотреть шире на страхование в сфере АПК, 
то следует говорить о взаимном интересе страхова-
теля и страховщика, о комплексном подходе к работе 
в выборе целого набора страховых видов, а именно:

— страховая компания может разработать мак-
симально широкий спектр страхового продукта, 
учитывающий практически все основные риски 
сельскохозяйственного предприятия, и  в процессе 
согласования объема покрытия, основываясь на по-
желаниях клиента, исключать из него то, что кажется 
лишним;

— программа создана по модульному типу, когда 
страховщик добавляет к основному продукту моду-
ли, являющиеся наиболее важными для сельскохо-
зяйственного предприятия. При этом добавление 
очередного модуля и  уплату страхового взноса 
можно распределить по мере возникновения риска 
почти по всему календарному году.

Опыт компаний, реализующих комплексные про-
граммы, показывает, что их применение выгодно 
и страховщику, и страхователю. Страховщик сокра-
щает расходы на ведение дела, документы оформля-
ются одновременно, а для страхователя происходит 
снижение цены страховки, так как происходит зна-
чительное снижение тарифов.

Все это в целом позволит сельхозтоваропроизво-
дителю защитить свои интересы, и, следовательно, 
более эффективно развивать свой бизнес и  полу-
чать прибыль. ВСК

Государственная поддержка будет оказываться 
путем перечисления по заявлению 
сельхозтоваропроизводителя в адрес страховщика 
50% от начисленной страховой премии.
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 Банку скоро исполнится 20 лет, однако ак-
тивно развиваться он стал не так давно. 
Что же подтолкнуло к развитию?

— За многолетнюю историю руководству бан-
ка удалось отработать технологии для успешной 
конкуренции в регионах. Банк крепчал, набирал 
сотрудников и в 2007 году, с приходом новых энер-
гичных топ-менеджеров, начал развиваться и ра-
сти. Нам удалось увеличить банковский капитал бо-
лее чем в 20 раз. При начальном капитале в 50 млн 
рублей он вырос до 1,2 млрд рублей. Также в 38 раз 
увеличились и активы банка. 

ff Планируется ли развитие собственной регио-
нальной сети?

— На данный момент у нас уже 21 региональное 
отделение, и мы планируем открывать по 3 офиса 
в месяц. Таким образом, до конца 2012 года наша 
сеть должна вырасти до 50 офисов. Они необходи-
мы банку, в первую очередь, с точки зрения дис-
трибуции коробочного продукта, вокруг них будут 
выстраиваться наши сети и сети наших партнеров. 

ff Каковы приоритетные продукты и сегменты 
банка?

— Приоритетной для нас является розница. 
Это кэш-кредиты, то есть кредиты наличными, 
и автокредиты. На сегодняшний день ежемесяч-
ный объем выдачи денежных средств составляет 
около 1 млрд рублей. Из них большая часть выда-
ется пока в сфере автокредитования — порядка 
700 млн рублей, и 300 млн рублей приходится на 
кэш-кредиты. Однако вскоре тенденция должна из-
мениться. Мы планируем при том же уровне авто-
кредитования к концу 2012 года увеличить выдачу 
наличными в рамках нашего проекта «Мгновен-

ные Деньги» до 2 млрд рублей в месяц, из которых 
1 млрд рублей в виде портфелей будет продаваться 
другим банкам. 

ff В чем особенности Вашего проекта «Мгновен-
ные Деньги»? Сколько партнеров к нему подклю-
чилось на данный момент?

— Наша программа уникальна. Это первая меж-
банковская программа потребительского креди-
тования. Ее принципиальное отличие в неограни-
ченной дистрибуции. С начала реализации нашей 
программы, к ней присоединились 18 банков. Уже 
существует около 1450 точек продаж и примерно 
230 активаторов — офисов активации банковских 
карт.

ff Как Вы относитесь к системе страхования 
вкладов, какие при этом видите плюсы и минусы 
данной системы сегодня?

Бизнес о главном I Алтайэнергобанк

Сергей Востриков: 
«Самая лучшая бизнес-модель — когда 
каждый делает что-то одно, но делает это 
профессионально»
В 2012 году Алтайэнергобанк, как и ВСК, отметит 
свое 20-летие. В преддверии данного юбилея 
о развитии банка, его бизнес-модели и новой 
программе «Мгновенные Деньги» рассказал 
журналу «Ваш Страховой Дом» Председатель 
Совета директоров ООО КБ «Алтайэнергобанк» 
Сергей Востриков.

 � Сергей ВОСТРИКОВ, Председатель Совета 
директоров ООО КБ «Алтайэнергобанк»
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«Мгновенные Деньги»

— Система страхования вкладов работает пре-
красно. Ее инициатору я не раз лично выражал 
благодарность. Огромную роль системы страхо-

вания вкладов доказал также и кризис 2008 года. 
Уже к концу кризисного года доля россиян, имею-
щих накопления, возрастала. Люди стали доверять 
государству и банковской системе. Нам же, как 
банку, инструменты страхования необходимы как 
для уменьшения своих рисков, так и для выполне-
ния совместных с партнерами программ пакетных 
предложений. 

ff Как были оценены риски программы «Мгновен-
ные Деньги»?

— Оценка рисков — это самое главное в нашей 
программе. Мы вложили больше всего средств 
в технологию их оценки. Однако риски проекта 
«Мгновенные Деньги» ниже многих существующих 

кредитных систем. Мы работаем на базе американ-
ской системы FICO CDA, заслуженно являющейся 
международным лидером. Конечно, мы исполь-
зуем базы, которые наработаны в России, а это 
60 млн досье БКИ, из которых 43 млн являются 
уникальными. К сожалению, россияне не в полной 
мере осознали важность своих кредитных досье. 
Однако в скором времени отрицательная кредит-
ная история может стать причиной отказа в трудоу-
стройстве. Поэтому мы будем развивать и внедрять 
культуру использования системы БКИ.

ff Каков годовой объем инвестиций в IT‑техноло
гии банка? 

— За 2011 год объем вложений в IT-технологии 
нашего банка составил около 5 млн долларов. При-
чем у нас все вложения делаются из текущей при-
были, эта модель называется «прибыльный рост». 
Мы растем, запуская новые проекты и выстраивая 
сеть отделений быстрыми темпами, при этом еже-
месячно получаем прибыль и увеличиваем свой 
капитал. Я считаю, что самая лучшая бизнес-мо-
дель — когда каждый делает что-то одно, но делает 
это профессионально. ВСК

С начала реализации нашей программы, к ней 
присоединились 18 банков. Уже существует около 
1450 точек продаж и примерно 230 активаторов — 
офисов активации банковских карт.

Поздравление Страховому Дому ВСК 
с 20-летием

От имени коллектива Алтайэнергобанка 
и от себя лично хочу поздравить Страховой 
Дом ВСК с 20-летием. 

Я восхищаюсь Вашими достижениями: ро-
стом компании, географией охвата, техно-
логичностью и сервисом. Вам удалось соз-
дать крупнейшую российскую страховую 
компанию с нуля и оставаться в лидерах в 
течение всех 20 лет работы. Естественно, 
это стало возможным благодаря грамот-
ной и верной политике руководства Ком-
пании, а также умным и надежным кадрам. 
Вам замечательно удается выполнять свою 
миссию: строить отношения с клиентами и 
партнерами на доверии, в целом менять от-
ношение к страхованию в России.

Страховой Дом ВСК за 20 лет работы про-
вел колоссальную просветительскую ра-
боту по воспитанию культуры страхования 
и обучению жителей России пользованию 

страховыми услугами. Вы своим примером 
и своей помощью показали, что пользовать-
ся страховыми услугами — это значит быть 
под надежной защитой и жить спокойно.

Стоит отметить, что Алтайэнергобанк 
тоже в 2012 году отметит свою успешную 
работу в 20-й раз. Мы также как и Вы во гла-
ву угла поставили решение социально-зна-
чимых и глобальных вопросов по повыше-
нию финансовой грамотности населения 
и разработке социально важных продуктов 
для населения страны. 

Желаю Вам не останавливаться на до-
стигнутом, дальнейшего процветания, ко-
лоссального роста и новых совместных 
проектов.

Председатель Совета директоров 
ООО КБ «Алтайэнергобанк»  

Сергей Востриков
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Телеканал РБК, ноябрь 2011

Агрострахование 
по‑новому

В  эфире телеканала РБК Пред-
седатель Совета директоров Стра-
хового Дома ВСК Сергей Цикалюк 
и  Президент агропромышленного 
холдинга «Мираторг» Виктор Лин-
ник рассказали о  страховании ри-
сков агропроизводителей и  о том, 
как будет меняться этот вид стра-
хования после вступления в  силу 
нового закона.

СЕРГЕЙ ЦИКАЛЮК (ПРЕДСЕДА-
ТЕЛЬ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ СОАО 
«ВСК»): Агрострахование можно 
разделить на  две части: с  участием 
бюджета и без. Страхованием с уча-
стием бюджета на протяжении ряда 
лет занималось несколько страхо-
вых компаний. И я думаю, что закон,  
который вступает в силу с 1 января 
2012 года, внесет определенные из-
менения в  ситуацию. Бюджетным 
страхованием, как правило, круп-
ные компании не занимались. Поче-
му? Потому что их просто к этому не 
пускали. Как правило, выделяемые 
средства просто делились между 
страхователями и страховой компа-
нией. Слава богу, эти компании уже 
практически исчезли с рынка. Я ду-
маю, со вступлением закона 1 янва-
ря 2012 года будет наведен общий 
порядок.

ВИКТОР ЛИННИК (ПРЕЗИДЕНТ 
АПХ «МИРАТОРГ»): Если вы ведете 
крупномасштабный бизнес,  при-
влекаете современные технологии, 
то ни один серьезный банк просто 
не выдаст долгосрочный кредит 
без анализа рисков вашего бизнес-
плана. Соответственно, без страхо-
вой компании вы не обойдетесь.

СЕРГЕЙ ЦИКАЛЮК: Если в целом 
говорить о  страховании агропро-
мышленного комплекса, то следует 
отметить, что с  1 января 2012 года 
вступает в силу закон о страховании 
урожая, а  с 1 января 2013  — закон 
о страховании животных. Это два ос-
новных блока, связанных с агропро-
мышленным комплексом. Уже внутри 
этих блоков развиваются отдельные 
виды страхования. На  сегодняшний 
день предприятия АПК выстраивают 
целую цепочку своего производства, 
они уже начинают задумываться, 
чтобы, например, страхование пере-
рыва в производстве  было включе-
но во всю производственную цепоч-
ку. Здесь, конечно, многое зависит 
от  уровня предприятий. Предприя-
тие «Мираторг», например, подходит 
к страхованию очень серьезно. И чем 
сложнее бизнес, тем больше приме-
няемых в нем видов страхования.

ВИКТОР ЛИННИК: В Калинингра-
де у нас сгорело производственное 
предприятие, оно было одним из са-
мых современных в России и по мощ-
ности, и по уровню технологическо-
го оснащения. Оно было экспортно 
ориентировано. Мы производили 
там полуфабрикаты для  сетей ре-

сторанов McDonald’s в России и СНГ. 
На  предприятии работали 600 че-
ловек. 11 июня 2010 года там про-
изошел пожар, и производственный 
корпус сгорел. Предприятие было 
застраховано на  сумму 3 млрд ру-
блей, в  дополнение к  этому пере-
рыв производственной деятельно-
сти был застрахован на 12 месяцев. 
И мы получили страховое возмеще-
ние в  приемлемые для  нас сроки. 
Я  бы отметил профессиональную 
работу компании ВСК, которая вы-
ступила страховщиком.

СЕРГЕЙ ЦИКАЛЮК: Не случайно 
Виктор сказал о профессионализме 
команды —  как у страхователя, так 
и  у страховщика. В  любом случае 
тогда, когда происходит страховое 
событие, очень важен правильный 
выбор сюрвейера. Если это серьез-
ная компания, которую знают не 
только в  России, но и  за рубежом, 
они всегда помогают сгладить те 
проблемы, те сложности, которые 
возникают в  процессе урегулиро-
вания.

ВИКТОР ЛИННИК: Государствен-
ная поддержка агрострахования — 
это большой плюс для рынка, пото-
му что она дает снижение рисков, 
и  в результате это позволит нам 
снизить стоимость привлекаемых 
кредитов. В России в этом году, если 
вы заметили, активно идет развитие 
агропромышленного комплекса, 
много инвестируется. Мне кажется, 
вопрос развития агрострахования 
давно уже назрел, надо было давно 
уже это решать.

Бизнес о главном I вск

Деловые СМИ о ВСК
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Журнал «Эксперт», ноябрь 2011

Сергей Цикалюк: 
«Мы формируем 
новый рынок» 

Дополнительные сервисы и услу-
ги дают преимущества той или иной 
компании. Поэтому мы тоже разра-
батываем свои инновационные про-
дукты в рамках идеи финансового 
супермаркета — предлагаем бан-
кам продавать их услуги через наши 
каналы. Мы технологически готовы 
к таким продуктам, мы действитель-

но можем дополнять друг друга. Мы 
формируем новый рынок, создаем 
совместный продукт, продвигаем 
его — проводим совместные ме-
роприятия с банками-партнерами 
в разных городах России.

Я оптимист. Я считаю, что в бли-
жайшие два-три года в страхова-
нии жизни у нас должен быть про-
рыв. Без значительных резервов по 
страхованию жизни и пенсионному 
страхованию российская экономика 
будет тяжелее переживать кризис, 
медленнее развиваться. Это десят-
ки миллиардов долларов, которые 
через банковскую систему должны 
работать на российскую экономику.

Государство не должно быть ос-
новным инвестором в развитие 

экономики. Так долго продолжать-
ся не может, поэтому нужно искать 
другие источники. Заимствовать 
можно на Западе либо у населения. 
Второй вариант гораздо лучше. 
Во всем мире используют этот ис-
точник средств. Почему об этом не 
задумываются наши чиновники, не-
понятно.

Наши банки покупают маленькие 
страховые компании. Если бы они 
понимали, сколько они могут зара-
ботать на перестраховании, они бы 
создали крупного перестраховщика 
и заработали бы на перестрахова-
нии. Но поскольку они не совету-
ются с профессионалами в сфере 
страхования, они так не делают. Для 
меня это странно.

Российская газета, январь 
2012

Интервью 
Председателя Совета 
директоров ВСК Сергея 
Цикалюка

Думаю, что ничего страшного для 
страховщиков после вступления 
России в ВТО не произойдет. Во-
первых, работа «прямых» филиалов 

иностранных страховых компаний 
в России разрешается только через 
9 лет после присоединения к ВТО. 
Значит, у российского страхового 
рынка есть время подготовиться. 
Для западных страховщиков харак-
терны оптимальная инфраструк-
тура, выстроенная система работы 
компаний. Нашему страховому рын-
ку, конечно, до этого далеко, так как 
вся его новейшая история насчиты-
вает два десятка лет. 

Однако, для того, чтобы стать кон-
курентоспособными на нашем рын-
ке, иностранцам тоже потребуется 
определенное время адаптации 

своих продуктов к российским реа-
лиям. 

Вместе с тем, я считаю, что у ино-
странных компаний есть серьезное 
конкурентное преимущество — 
особенно в сфере страхования жиз-
ни, которая пока недостаточно раз-
вита в России. И это на потребителях 
услуг скажется только положитель-
но — во-первых, потому что у граж-
дан страны появится реальный вы-
бор, а во-вторых, потому что нашим 
страховым компаниям необходимо 
будет «подтягивать» стандарты сво-
ей работы до западных и, тем самым, 
становиться ближе к потребителю.

Деловые СМИ о ВСК

Интерфакс, октябрь 2011

ВСК планирует 
в 2011 году увеличить 
чистую прибыль 
в 1,5 раза

ВСК планирует в 2011 году увели-
чить чистую прибыль в 1,5 раза — 
с 403 млн рублей до порядка 600 млн 
рублей, сообщил председатель сове-
та директоров ВСК Сергей Цикалюк 
на пресс-конференции в централь-

ном офисе агентства «Интерфакс» 
в среду.

По его словам, компания по итогам 
2011 года намерена собрать $1 млрд 
страховых премий, на 2012 год запла-
нирован рост на 20%, в то время как 
весь рынок в целом сможет нарастить 
сборы на 12–15%. 

По словам Председателя Совета 
директоров, ВСК планирует активно 
работать в новых видах страхования, 
в частности, в обязательном страхо-
вании ответственности эксплуатантов 
опасных объектов. В этом виде стра-
хования компания рассчитывает по-
лучить около 1 млрд рублей премий.

Как отметил С. Цикалюк, по итогам 
9 месяцев компания увеличила сборы 
на 18% — до 22,3 млрд рублей. На долю 
региональной сети пришлось более 
90% сборов, в перспективе эта доля бу-
дет наращиваться благодаря открытию 
200 новых офисов в регионах. 

Увеличилось и количество за-
ключенных договоров — за 9 меся-
цев 2011 года оно составило 3 млн 
723 тыс., что на 1 млн больше по 
сравнению с аналогичным периодом 
2010 года.

За отчетный период компания ВСК 
выплатила около 13 млрд рублей 
страхового возмещения.
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Имущество
юридических лиц
Магаданский филиал ВСК про-
извел две страховые выплаты на  об-
щую сумму 86 млн рублей крупнейше-
му золотодобывающему предприятию 
региона за ущерб, причиненный в ре-
зультате пожаров.

Первое событие произошло 26 ав-
густа 2010 года в г. Сусумане, где в ре-
зультате пожара был полностью унич-
тожен склад и  хранившиеся в  нем 

запасные части и  материалы к  им-
портной землеройной технике. 

По результатам проведенного пожар-
но-технического исследования уста-
новлено, что причиной пожара стал 
аварийный режим работы электрообо-
рудования склада.

Для  определения размера причи-
ненного ущерба была привлечена не-
зависимая экспертная организация 
ООО «ОцЭкс». В соответствии с отчетом 
независимых экспертов ущерб, причи-
ненный зданию, составил 2,1 млн ру-
блей, запасным частям и  материа-
лам — 60,9 млн рублей. 

На  основе имеющихся документов 
СОАО «ВСК» признало событие стра-
ховым случаем и осуществило страхо-
вые выплаты в размере причиненного 
ущерба. 

Клиенты — наш 
самый главный актив

 В прошедшем 2011 году Компа-
ния ВСК активно продолжала 
работу по совершенствова-

нию системы урегулирования пре-
тензий. Наши основные усилия 
были направлены на сокращение 
сроков страховых выплат, предо-
ставление частным и корпоратив-
ным клиентам дополнительных 
сервисных услуг, оказание услуг 
одинакового качества во всех реги-
онах России, внедрение инноваци-
онных технологий работы. 

Подводя итоги года, могу сказать, 
что с поставленными задачами мы 
полностью справились. Наша сер-
висная услуга «ОСАГО на отлично» 
теперь действует во всех регионах 
России. И в Москве, и во Владиво-
стоке наши клиенты урегулируют 
убытки по автогражданке в течение 
пяти дней. 

В 2011 году мы начали внедрять 
услугу дистанционного урегулиро-
вания убытков. Благодаря этому 
клиенты получают возможность 
подавать заявления о страховом 
случае через сайт ВСК, без посе-

щения отделения Компании. Это 
существенно экономит время кли-
ентов. В 2012 году планируется 
дальнейшее распространение дан-
ной услуги. 

Также мы проводим подготов-
ку к нововведениям рынка. Нами 
проведены подготовительные ме-
роприятия в связи со вступлением 
в действие закона о страховании 
ОПО. Сотрудники ВСК обучены тех-
нологиям урегулирования по дан-
ному виду страхования. 

Количество страховых выплат 
с каждым годом увеличивается. Но 
выстроенная в Компании система 
урегулирования позволяет опера-
тивно распределять ресурсы таким 
образом, чтобы в минимально ко-
роткие сроки урегулировать все по-
ступающие от клиентов заявления 
о страховых случаях. Поэтому мы 
готовы к дальнейшему увеличению 
объемов работы. И конечно же мы 
будем продолжать совершенство-
вание клиентского сервиса. Ведь 
клиенты — это наш самый главный 
актив.

  �Олег ШУМИЛИН, 
Вице-президент, руководитель Центра 
урегулирования претензий СОАО «ВСК» 

Выплаты I вск
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Второй пожар произошел 21 июля 
2011 года на  борту драги, произво-
дившей работы на реке Берелех в Ма-
гаданской области. 

В  результате пожара драга получи-
ла серьезные повреждения от терми-
ческого воздействия и  механических 
нагрузок. 

ВСК в  кратчайшие сроки был ор-
ганизован выезд на  место события 
независимых сюрвейеров для  оцен-
ки ущерба и  расследования обстоя-
тельств и  причин возникшего пожа-
ра. Как было установлено, причиной 
возгорания стали грозовые явления 
(молния), в  результате которых про-
изошли неполадки в электрооборудо-
вании драги.

После получения заключения сюр-
вейеров событие было признано 
страховым случаем и  осуществлена 
страховая выплата в  размере 23 млн 
рублей.

Белгородский филиал ВСК вы-
платил 35,5 млн рублей по  договору 
страхования имущества предприятия.

3 мая 2011 года было обнаруже-
но возгорание в  цеху синтеза лака 
на одном из крупных промышленных 
предприятий Белгорода. Пожар со-
провождался пламенным горением 
и  взрывами. Пламя быстро переки-
нулось на  соседние здания. Зарево 
было видно даже в отдаленных райо-
нах города. В результате пожара было 
практически полностью уничтожено 
несколько цехов вместе с  находив-
шимся в них оборудованием. 

Правоохранительными органами в 
рамках проведенной проверки была 
установлена причина пожара. В  ре-
зультате нештатного протекания тех-
нологического процесса синтеза лака 
произошел выброс легковоспламе-

няющихся веществ и  их возгорание 
от индукционных нагревательных эле-
ментов оборудования. 

Произошедшее событие призна-
но страховым по  условиям договора 
страхования. Независимым экспертом 

был определен размер ущерба, при-
чиненного зданию цеха и оборудова-
нию, который и  был возмещен стра-
хователю в соответствии с условиями 
договора страхования.

Белгородский филиал ВСК про-
извел страховую выплату в  размере 
6,1 млн рублей в связи с пожаром, воз-
никшим в одном из сельхозпредприя-
тий области. 

Возгорание произошло в результате 
короткого замыкания электропровод-
ки в одном из хранившихся на терри-
тории предприятия тракторов марки 
John Deere 9430. В результате пожара 
этот трактор был полностью уничто-
жен, также пострадал еще один стояв-
ший неподалеку трактор аналогичной 
модели. 

Размер ущерба был установлен при-
влеченной ВСК независимой эксперт-
ной оценочной организацией, после 
чего в соответствии с условиями дого-
вора страхования была осуществлена 
страховая выплата.

Воронежский филиал ВСК про-
извел страховую выплату в  разме-
ре 12 млн рублей в  связи с  пожаром 
на складе автомобильных шин.

Согласно договору страхования, был 
застрахован изменяющийся (перемен-
ный) остаток товаров в обороте на сум-
му 36,5 млн рублей. Пожар, причиной 
которого стало короткое замыкание 
в  системе электроснабжения, был об-
наружен 7 февраля 2011 года в  02 ч 
20 мин. и  локализован только в  21 ч 
00  мин. В  результате было полностью 
уничтожено одно из  складских поме-
щений площадью 360 кв. м вместе с на-
ходившимся в нем товаром. Застрахо-
ванное имущество было практически 
полностью уничтожено и не подлежа-
ло исследованию и пересчету. Поэто-
му для определения размера ущерба 
была исследована финансово-хозяй-
ственная деятельность предприятия, 

проведена бухгалтерская экспертиза, 
которая и установила количество това-
ра, находившегося на складе в момент 
пожара. Ущерб страхователю был воз-
мещен в полном объеме.

Строительно-
монтажные риски

Новосибирский филиал ВСК 
выплатил 7 млн рублей по  договору 
страхования строительно-монтажных 
рисков.

Согласно заключенному договору, 
Компанией ВСК был застрахован ком-
плекс строительных объектов на тер-
ритории особой экономической зоны 
туристско-рекреационого типа «Ал-
тайская долина».

Одним из  застрахованных 
объектов было строительство 

Клиенты — наш самый главный актив
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искусственного гидротехнического со
оружения (озера). В  ночь с  30 июня 
на 1 июля 2011 года поднялся шквали-
стый ветер, порывы которого дости-
гали 24  м/с. В  результате произошли 
срыв, излом и  разрывы полимерной 
геомембраны и  геотекстильного ма-
териала, которые были смонтированы 
на откосах и дне озера на площади бо-
лее 100 тыс. кв. м.

После представления страхователем 
документов, подтверждающих размер 
затрат на восстановление поврежден-
ного строительного объекта, компани-
ей ВСК была произведена страховая 
выплата. 

Сельскохозяйственные 
риски

Тульским филиалом СОАО «ВСК» 
осуществлена страховая выплата 
в размере 3,2 млн рублей одному из аг-
ропредприятий области по  договору 
страхования урожая сельскохозяй-
ственных культур. 

В  соответствии с  условиями заклю-
ченного договора страхования, СОАО 
«ВСК» предоставляло страховую защи-
ту на случай полной гибели или недо-
бора в 2011 году урожая озимой пше-

ницы в результате опасных природных 
явлений. 

В  связи с  отсутствием в  мае-июне 
2011 года осадков на  полях, располо-
женных в  одном из  районов Тульской 
области, наблюдалось угнетенное со-
стояние застрахованных посевов ози-
мой пшеницы. 

На  основании проведенного с  уча-
стием привлеченной экспертной ор-
ганизации обследования и  анализа 
представленных страхователем до-
кументов был зафиксирован недобор 
урожая в результате опасного агроме-
теорологического явления  — почвен-
ной засухи. 

СОАО «ВСК» было принято решение 
о признании случая страховым и про-
изводстве страховой выплаты. 

Водные суда
Страховой Дом ВСК произвел вы-
плату в размере 11 млн рублей по фак-
ту повреждения рыболовного судна.

15 декабря 2010 года при следова-
нии в бухту Мало-Курильская о. Шико-
тан застрахованное в ВСК рыболовное 
судно в результате ошибки вахтенного 
судоводителя при маневрировании 
село на подводные камни. Вследствие 
посадки на  мель корпус получил об-
ширные повреждения с  нарушением 
герметичности, что привело к  частич-
ному затоплению судна. В  результате 
проведенного страхового расследова-
ния, анализа документов и взаимодей-
ствия со страхователем СОАО «ВСК» 
приняло решение о  признании заяв-
ленного аварийного случая страховым 
и осуществлении страховой выплаты.

Страховой Дом ВСК произвел вы-
плату в размере 5,7 млн рублей по фак-
ту повреждения редуктора главного 
двигателя на рыболовном судне.

Во время промысла в Атлантическом 
океане у  берегов Норвегии старшим 
механиком была обнаружена повы-
шенная вибрация редуктора главного 
двигателя судна. В результате осмотра 
было установлено повреждение ве-
дущей шестерни редуктора. В  связи 
с  этим было принято решение сни-
маться с промысла и следовать в бли-
жайший порт на ремонт.

Для  установления причин повреж-
дения ВСК был привлечен независи-
мый сюрвейер. По  результатам про-
веденного им расследования было 
установлено, что причиной поломки 
явился скрытый дефект механизма, 
после чего событие было признано 
страховым и  осуществлена страховая 
выплата.

Страховой Дом ВСК выплатил 
2,25 млн рублей по факту разлива не-
фтепродуктов в порту Лас-Пальмас.

22 марта 2010 года произошла утеч-
ка нефтесодержащих вод с борта рос-
сийского судна в  порту Лас-Пальмас. 
Ответственность судовладельца перед 
третьими лицами была застрахована 
в  ВСК. Для  представления и  защиты 
интересов судовладельца Компанией 
был назначен местный корреспон-
дент. Это позволило ВСК вести диалоги 
с портовыми властями на предмет уре-
гулирования требования в  наиболее 
приемлемом размере, в  то время как 
судно продолжало эксплуатироваться 
судовладельцем без каких-либо огра-
ничений.

С  учетом длительной процедуры 
принятия решений по  подобным слу-
чаям властями Испании, все вопросы 
с ними были согласованы только к ок-
тябрю 2011 года, после чего претен-
зия была окончательно урегулирована 
и произведена страховая выплата.

Воздушные суда
Страховой Дом ВСК завершил 
страховые выплаты по  факту гибели 
вертолета Ка-32с в  районе Красной 
Поляны.

Воздушное судно 26 сентября 2010 
года выполняло авиационные работы 
по установке опор линии электропере-
дач в районе Красной поляны (г. Сочи). 
При выполнении набора высоты в ре-
зультате остановки двух двигателей 
вертолет потерял управление и  раз-
рушился при столкновении со склоном 
горы. Два члена экипажа погибли, один 
был доставлен в больницу с тяжелыми 
телесными повреждениями. 

Над установлением причин и обсто-
ятельств летного происшествия рабо-
тала комиссия МАК. После получения 

Выплаты I вск
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ВСК

отчета о расследовании авиационного 
происшествия СОАО «ВСК» признало 
данный случай страховым. После за-
вершения сбора перестраховочного 
возмещения страхователю было пере-

числено более 103 млн рублей. Таким 
образом, ВСК полностью исполнила 
свои обязательства по  данному стра-
ховому случаю. Ранее страхователю 
было перечислено 11,4 млн рублей.

Общая сумма страховых выплат со-
ставила 114,46 млн рублей.

Страховой Дом ВСК произвел стра-
ховую выплату в размере 16,66 млн ру-
блей по факту аварийной посадки воз-
душного судна Ту-154 RA‑85684. 

Самолет был застрахован в  СОАО 
«ВСК» по  договору входящего пере-
страхования. Собственник самолета — 
авиакомпания «АЛРОСА».

7 сентября 2010 года во время по-
лета по  маршруту Полярный  — До-
модедово на  воздушном судне Ту-154 
RA-85684 произошел отказ электро-
снабжения по постоянному току, отка-
зали все ВСУ с последующим выходом 
из  строя приборного оборудования. 
Экипаж совершил вынужденную по-
садку на аэродром Ижма (Республика 
Коми), пассажиры и члены экипажа не 
пострадали. В результате применения 
экстренного торможения и  выкаты-

вания за пределы площадки на 200 м 
самолет получил серьезные повреж-
дения. Расследованием данного инци-
дента занималась комиссия Росавиа-
ции и номинированный сюрвейер.

После завершения расследова-
ния и  получения отчета СОАО «ВСК» 
признало данный случай страховым 
и  в соответствии с  условиями до-
говора перестрахования выплатила 
16,66 млн рублей. Таким образом, все 
обязательства Компании были выпол-
нены в полном объеме.

Страховой Дом ВСК произвел стра-
ховую выплату по факту авиационного 
происшествия с  воздушным судном 
М18 Dromader Garett Turbine, произо-
шедшего в Австралии.

Самолет был застрахован по догово-
ру страхования авиационных рисков 
в ВСК с долей ответственности 100%.

19 июля 2011 года при выполнении 
сельскохозяйственных работ самолет 
столкнулся с землей и разрушился, пи-
лот погиб.

Установление причин и обстоя-
тельств авиационного происшествия 
осуществлял аджастер из Австра-
лии Ellis Aviation Adjusting Pty Ltd.

После получения отчета о  рассле-
довании авиационного происшествия 
Страховой Дом ВСК признал данный 
случай страховым и  в соответствии 
с  условиями договора страхования 
9 ноября 2011 года выплатил 18,7 млн 
рублей.

Имущество
физических лиц

Филиал «ВСК-Москва» Страхового 
Дома ВСК произвел выплату в размере 
2,2 млн рублей наследникам страхова-
теля за сгоревшие в результате пожара 
жилой дом и баню.

Из Постановления инспекции по по-
жарному надзору следовало, что по-
жар возник в результате короткого за-
мыкания в электропроводке. Решение 
о  размерах страховой выплаты было 
принято в  установленные договором 
страхования сроки на основании полу-
ченных отчетов независимой эксперт-
ной организации.

Ипотека
Филиал «ВСК-Москва» Страхово-
го Дома ВСК произвел выплату банку-
выгодоприобретателю по  договору 
ипотечного страхования в  размере 
11,4  млн рублей за квартиру, право 
собственности на которую было пре-
кращено решением Чертановского 
районного суда г. Москвы.

В  результате удовлетворения иска 
третьих лиц суд признал договор 
купли-продажи и свидетельство о го-
сударственной регистрации права 
страхователя на квартиру недействи-
тельными.

Филиал «ВСК-Москва» Страхо-
вого Дома ВСК произвел страховую 
выплату банку-выгодоприобретате-
лю по  договору ипотечного страхо-
вания в  связи со смертью кредито-
заемщика, наступившей 4 сентября 
2011  года. Сумма выплаты составила 
более 69,8 млн рублей, что соответ-
ствует сумме оставшегося долга.

Причиной смерти застрахованного 
стала острая сердечная недостаточ-
ность.

После получения всех необходи-
мых документов случай был признан 
страховым и  осуществлена выплата 
банку-выгодоприобретателю.

Общая страховая сумма по  дого-
вору составляет 75 425 000 рублей. 
После погашения долга банку остав-
шаяся сумма в размере более 5,5 млн 
рублей будет выплачена наследни-
кам застрахованного после вступле-
ния в права наследования.

Данная выплата стала самой круп-
ной в  России по  личному страхова-
нию за все время существования 
страхового рынка. ВСК
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 В рамках данного проекта в ноябре Компани-
ей были организованы дни открытых дверей 
для  Агентов, где все присутствовавшие за-

давали интересующие их вопросы специалистам 
и  руководителям ВСК. Всего в  Москве и  Москов-
ской области было проведено 18 встреч, посетите-
лями которых стали более 900 Агентов, из них 75% 

активно сотрудничают с  ВСК и  25% только знако-
мятся с Компанией. 

По  итогам мероприятий большая часть Агентов 
выразила желание пройти дополнительное об-

учение в  новом Учебном центре, расположенном 
на территории Центрального офиса ВСК. Центр был 
открыт в ноябре 2011 года и оборудован по послед-
нему слову техники. Он уникален как по своему со-
держанию, так и по условиям для обучения. Специ-
алистами Департамента корпоративного обучения 
разработано более 20 курсов, направленных на со-
вершенствование профессионализма сотрудников. 
В первую очередь агентов заинтересовали первич-
ные курсы по  технологиям продаж, такие как «На-
выки эффективной презентации», «Технология про-
дажи страховых услуг», «Технология комплексных 
продаж», а  также отдельные продуктовые курсы 
и тренинги повышения квалификации.

Организаторам удалось наладить обратную 
связь со всеми участниками проведенных встреч. 
По  итогам мероприятий был сформирован пере-
чень наиболее часто задаваемых вопросов и спи-

Мы открыты для Агентов
Страховой Дом ВСК продолжает развивать свой стратегический проект «ВСК — 
агентская компания». В настоящее время идет активная фаза его реализации.

В ближайшем будущем ВСК планирует 
дальнейший рост агентской сети — 
с 12,5 до 16,1 тыс. человек и увеличение их 
доли в сборах ВСК с 25 до 30%.
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сок предложений, которые помогут в  совершен-
ствовании продуктовой линейки и  технологий 
Компании, а  также будут способствовать более 
продуктивной работе агентской сети. 

Все присутствовавшие Агенты выразили желание 
проводить подобные собрания регулярно: 25% ут-
верждали, что встречи необходимы каждые полго-
да, 35% — ежеквартально, 8% — ежемесячно.

Цикл встреч-семинаров также прошел во многих 
региональных центрах и  крупных городах России. 
Санкт-Петербург, Краснодар, Тюмень, Ростов, Ека-
теринбург, Челябинск, Красноярск, Пермь, Кемеро-
во, Иркутск, Новосибирск, Нижний Новгород, Ка-
зань, Самара — во всех этих городах руководители 
управлений и филиалов встречались как с действу-
ющими, так и с потенциальными Агентами ВСК. 

Судя по анкетам обратной связи, большая часть 
присутствовавших Агентов высоко оценивает дея-
тельность Компании и результаты проекта «ВСК — 
агентская компания». 

Главным преимуществом ВСК пришедшие 
на  встречи Агенты считают широкую региональ-
ную сеть. Она насчитывает более 850 офисов 

по  всем городам РФ, население которых превы-
шает 100  тыс. человек. Превосходство Компании 
также в новаторских технологиях урегулирования 
убытков и широкой продуктовой линейке для раз-
личных категорий клиентов.

Весьма привлекательной для  Агентов ВСК явля-
ется технология передачи действующих клиентов 
Компании на обслуживание Агентам. В рамках дан-
ной процедуры Агенты обеспечивают перекрестные 
продажи при пролонгации договоров ипотечного 
страхования (всего таких договоров действует около 
300 тыс.). Также Агентам передаются на постоянное 
сопровождение клиенты из числа юридических лиц 
сектора малого и среднего бизнеса (около 33 тыс.). 

В  ближайшем будущем ВСК планирует дальней-
ший рост агентской сети — с 12,5 до 16,1 тыс. чело-
век и увеличение их доли в сборах ВСК с 25 до 30%. 
Для этого руководством Компании взят курс на по-
строение лояльной агентской сети и  повышение 
эффективности ее работы.

В  2011 году инвестиции Страхового Дома ВСК 
в  реализацию проекта «ВСК  — агентская компа-
ния» составили 650 млн рублей. ВСК
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Лаврушин Николай Олегович, 
Отделение «Северо-Восток», 
начинающий Агент:

— Я только начал свое сотрудни-
чество со Страховым Домом ВСК. 
Как только я пришел, мне была 
предоставлена возможность прой-
ти бесплатное обучение по всем 
выбранным видам страхования. 
Практику я проходил в удобном 
клиентском зале отделения «Се-

веро-Восток». Больше всего меня привлекли ко-
робочные продукты по страхованию имущества 
и страхованию от несчастных случаев. Я начал 
их продавать уже с первых дней работы агентом. 
С самого начала работы я не испытывал проблем 
с поисками клиентов, поскольку мне была предо-
ставлена возможность работать с базами ВСК, так-
же специалисты компании оказали помощь в фор-
мировании агентского портфеля. Хочу отдельно 
поблагодарить личного куратора, который сопро-
вождал меня при совершении первых сделок.

Бабин Павел Александрович, 
Отделение «Северо-Восток», 
опытный Агент  
(в ВСК около двух лет):

— Я сотрудничаю с ВСК уже два 
года и полностью доволен теми 
условиями, которые мне предо-
ставляет компания. ВСК известна 
как стабильная страховая компа-
ния, поэтому я не испытываю труд-
ностей при общении с клиентами. 
Кроме того, она предлагает весьма 

привлекательные и конкурентоспособные тари-
фы, например, по страхованию имущества, что 
зачастую является решающим доводом при обще-
нии с клиентами. Большим подарком для меня как 

агента стала услуга «ОСАГО на отлично», позволя-
ющая урегулировать претензии по автогражданке 
в течение пяти дней. Поначалу клиенты даже не ве-
рили, что такое возможно, но потом я на порядок 
увеличил продажу полисов ОСАГО. Не могу не от-
метить интерактивные возможности, которые мне 
предоставляются в ВСК. Так, полисы каско я оформ-
ляю без лишних хлопот через веб-систему. Плани-
руемый доступ  на «Агентский портал», где будет 
собрана вся важная для работы информация, — 
еще один верный шаг в этом направлении. Не могу 
не отметить мотивационные программы, с помо-
щью которых в Компании поощряются успешные 
агенты («Дорожный Серпантин», «Признание»). 
Мне уже доводилось их получать, и я не собираюсь 
на этом останавливаться.

Тихонов Александр,
Отделение «Северо-Восток», 
опытный Агент  
(в ВСК с 2003 года):

— Я продаю полисы ВСК 
с 2003 года. Мне очень комфортно 
сотрудничать с этой Компанией. 
Особенно мне нравится продавать 
продукты по автокаско.  У Компа-
нии большой выбор страховых 
программ, которые я могу пред-
ложить своим клиентам. Большим 

плюсом является удобство в урегулировании — 
быстрая связь со специалистами ВСК, выезд экс-

перта к страхователю для осмотра и выдачи на-
правления на ремонт. Компания предоставляет 
большие возможности по продаже полисов стра-
хования имущества. Конкурентоспособные тари-
фы выглядят привлекательными для клиентов, 
а благодаря хорошему урегулированию многие 
рекомендуют ВСК своим знакомым. За все время 
работы в Компании я не получил ни одного отри-
цательного отзыва от клиентов, только положи-
тельные. 

Мне очень понравилась встреча с агентами, на 
которой я мог напрямую обратиться к руковод-
ству Компании.  Хотелось бы, чтобы такие встречи 
стали регулярными.
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Уважаемые коллеги, дорогая команда ВСК!
От имени «РОЛЬФ» поздравляю вас с на-

ступающим Новым Годом! Тем более прият-
но передать вам поздравления, поскольку 
2012 год станет для вас не просто Новым, но 
знаковым — ведь вам исполняется 20 лет.

20 лет — отличный возраст. Мы знаем об 
этом не понаслышке, поскольку «РОЛЬФ» от-
праздновал этот юбилей в 2011 году. 20 лет — 
это возраст осознанности, когда вы точно 
знаете, чего вы хотите добиться в жизни. В то 
же время — это молодость, значит, вы полны 
сил, амбиций и готовы на любые свершения. 

Вы в бизнесе с 1992 года, а это значит, что 
вы стояли у истоков современного рынка 
страхования. Благодаря вам сегодня для 
всех клиентов создан мир комфорта, безо-
пасности и уверенности в завтрашнем дне.

Мы благодарим вас за это и желаем, что-
бы все мечты сбывались. Новый Год — вол-
шебный праздник, и пусть его волшебство 
поможет в достижении экстраординарных 
результатов в вашем юбилейном году!

С самыми лучшими пожеланиями,
Виталий Павловский,

Исполнительный директор «РОЛЬФ Финанс»

От лица агропромышленного холдинга 
«Мираторг» поздравляю Страховой Дом 
ВСК с 20-летием. 

Неизменно профессиональный подход, 
высокий уровень ответственности и опе-
ративность взаимодействия делают пар-
тнерство с ВСК максимально комфортным 
и надежным. 

Благодаря тесному сотрудничеству с ВСК 
«Мираторг» успешно решает стратегиче-
скую задачу по восстановлению высоко-

технологичного предприятия по выпуску 
полуфабрикатов в Калининградской обла-
сти, которое в ближайшее время будет за-
пущено в эксплуатацию.

Хотелось бы пожелать Компании даль-
нейшего процветания, динамичного роста 
и укрепления позиций одного из лидеров 
российского страхования!

Виктор Линник,
Президент  

АПХ «Мираторг» 

Сегодняшний успех Страхового Дома 
ВСК свидетельствует о вашем высоком 
профессионализме и культуре организа-
ции в целом. 

От всей души  желаю сотрудникам 
дальнейшего роста и развития, успеха 

как в профессиональной, так и в личной 
жизни.

Сергей Озеров, 
председатель правления  

DeltaCredit

Группа компаний «ТрансТехСервис», 
крупнейший региональный дилер по про-
даже иностранных автомобилей в России, 
сердечно поздравляет коллектив Ком-
пании ВСК с 20-летием и наступившим 
2012 годом! 

Наши компании связывает многолетнее 
и успешное сотрудничество. Мы высоко 
ценим совместную работу и сложившие-
ся между нами взаимовыгодные, откры-
тые партнерские отношения. Мы рады, 

что в вашем лице нашли партнеров, на 
которых в любой момент можно поло-
житься и быть уверенным в безупречном 
результате. 

Мы искренне желаем Компании ВСК 
и всем ее сотрудникам дальнейшего про-
цветания, успехов в бизнесе и новых не-
простых, и оттого еще более желанных, 
побед!

Тагир Ибрагимов,
Директор ООО «УК «ТрансТехСервис» 
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В ходе II Международного форума «Омская об-
ласть — открытая площадка Евроазиатского со-
трудничества» Правительством Омской области 
были подведены итоги конкурса «Лучший постав-
щик (подрядчик, исполнитель) товаров (работ, ус-
луг) для органов исполнительной власти Омской 
области, государственных учреждений Омской об-
ласти» в 2011 году.

Общим решением организаторов Форума — 
Правительства Омской области, 
Министерства экономики Омской 
области и Агентства рекламно-вы-
ставочной деятельности — лучшим 
в единственной номинации по стра-
хованию «Услуги по страхованию 
гражданской ответственности» был 
признан Омский филиал СОАО «ВСК». 

Директору филиала был торже-
ственно вручен Диплом победителя 
и памятный знак Омской области.

Всего в Форуме, 
проводившемся в це-
лях создания усло-
вий для продуктив-
ного общения, обме-
на опытом и изучения 
лучших практик раз-
вития инновацион-
ной экономики в  об-
ласти всероссийско-
го и международного 
сотрудничества, при-
няли участие более 
150 экспонентов, в том числе иногородние и зару-
бежные делегаты.

Директор Омского филиала СОАО «ВСК» Алек-
сандр Феоктистов прокомментировал полученную 
награду: «Работа по обеспечению качественными 
страховыми услугами органов власти и госучреж-
дений является для нас очень важным видом де-
ятельности, и мы очень гордимся тем, что Прави-
тельство отметило наши достижения в этой области 
и назвало наш филиал в числе лучших поставщиков 
услуг. Мы будем и дальше совершенствовать свои 
услуги, подтверждая звание лучшего».

Омский филиал СОАО «ВСК»

25 ноября награда была официально вручена фи-
лиалу. 

Конкурс «Лучшие товары и услуги Республики 
Коми 2011 года» учрежден Постановлением Прави-
тельства Республики Коми в 2008 году. Он прово-
дится ежегодно для стимулирования деятельности 
организаций и индивидуальных предпринимате-
лей Республики Коми. По итогам конкурса его по-
бедители принимают участие в федеральном этапе 

Всероссийского конкур-
са Программы «100 луч-
ших товаров России», уч-
режденного Росстандар-
том, межрегиональной 
общественной организа
цией «Академия про-
блем качества» и редак-
цией журнала «Стандар-
ты и качество».

По всем номинациям, 
в том числе при разде-
лении номинации на от-

дельные виды, ежегодно определяется не более 
пятнадцати победителей. В качестве отдельной 
номинации рассматривается продукция и услуги 
предприятий микробизнеса.

стал победителем конкурса  
«Лучший поставщик услуг»

награжден дипломом конкурса «Лучшие товары 
и услуги Республики Коми» и Всероссийского 
конкурса Программы «100 лучших товаров 
России» за сервисную услугу «ОСАГО на отлично»

Сыктывкарский филиал ВСК





Для тех, у кого большие планы

Выплаты в любом филиале вне зависимости от места приобретения полиса

Абакан	 3902	 22-20-40
Архангельск	 8182	 65-77-00
Астрахань	 8512	 44-36-36
Балашиха	 495	 521-23-49
Барнаул	 3852	 63-35-07
Белгород	 4722	 20-79-70
Биробиджан	 42622	 6-47-42
Благовещенск	 4162	 52-29-40
Брянск	 4832	 58-61-01
Великий Новгород	 8162	 67-63-60
Владивосток	 4232	 43-61-22
Владикавказ	 8672	 53-63-41
Владимир	 4922	 47-20-20
Волгоград	 8442	 99-00-00
Вологда	 8172	 56-33-00
Воронеж	 473	 277-77-01
Всеволожск	 81370	 4-67-81
Горно-Алтайск	 38822	 4-17-73
Грозный	 8712	 22-44-85
Екатеринбург	 343	 344-28-15
Иваново	 4932	 58-10-10
Ижевск	 3412	 40-48-48
Иркутск	 3952	 50-07-06
Йошкaр-Ола	 8362	 41-73-91
Казань	 843	 526-40-40
Калининград	 4012	 95-33-01
Калуга	 4842	 57-35-35
Кемерово	 3842	 44-15-80
Киров	 8332	 35-70-60
Комсомольск-на-Амуре	 4217	 54-02-36
Кострома	 4942	 35-00-00
Краснодар	 861	 277-33-33
Красноярск	 391	 212-38-88
Курган	 3522	 46-05-70
Курск	 4712	 50-05-04
Кызыл	 39422	 3-36-26
Липецк	 4742	 27-25-40
Магадан	 4132	 62-16-50
Магнитогорск	 3519	 27-93-40
Майкоп	 8772	 57-12-51
Махачкала	 8722	 61-34-79
Москва	 495	 727-44-44
Московская область	 495	 727-44-44
Мурманск	 8152	 47-23-21
Нальчик	 8662	 40-93-76

Назрань	 8732	 22-94-62
Нарьян-Мар	 8960	 008-77-73
Находка	 4236	 67-90-79
Нижний Новгород	 831	 411-87-90
Новороссийск	 8617	 63-13-88
Новосибирск	 383	 201-13-11
Омск	 3812	 27-55-25
Орел	 4862	 47-45-30
Оренбург	 3532	 43-77-77
Пенза	 8412	 52-19-75
Пермь	 342	 218-15-28
Петрозаводск	 8142	 77-36-00
Петропавловск-Камчатский	 4152	 24-96-80
Псков	 8112	 62-63-00
Пятигорск	 8793	 32-65-70
Ростов-на-Дону	 863	 242-96-42
Рязань	 4912	 42-70-27
Салехард	 34922	 4-01-41
Самара	 846	 374-04-04
Санкт-Петербург	 812	 325-14-15
Саранск	 8342	 47-05-36
Саратов	 8452	 74-57-74
Саров	 83130	 5-37-90
Смоленск	 4812	 38-11-37
Сочи	 8622	 40-25-10
Ставрополь	 8652	 26-80-35
Сыктывкар	 8212	 24-57-99
Тамбов	 4752	 72-90-20
Тверь	 4822	 39-80-80
Томск	 3822	 53-38-50
Тула	 4872	 36-17-10
Тюмень	 3452	 79-02-00
Улан-Удэ	 3012	 41-52-55
Ульяновск	 8422	 67-70-72
Уфа	 347	 252-10-01
Хабаровск	 4212	 21-83-68
Ханты-Мансийск	 3467	 33-36-39
Чебоксары	 8352	 56-02-20
Челябинск	 351	 210-10-10
Черкесск	 87822	 6-56-36
Чита	 3022	 31-74-77
Элиста	 84722	 6-62-91
Южно-Сахалинск	 4242	 74-41-68
Якутск	 4112	 35-02-92
Ярославль	 4852	 72-72-39

Центральный офис:
121552 Москва, ул. Островная, д. 4
Телефон (495) 785-27-76 
Факс (495) 624-34-34
www.vsk.ru info@vsk.ru Лицензия ФССН С №0621 77


